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ANALIZA SITUATIEI CURENTE
Despre Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Atributiile principale ale Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, care se regasesc in
Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, sunt:

« elaboreaza si propune politicile si strategiile privind managementul functiei publice si al
functionarilor publici;

« elaboreaza si avizeaza proiecte de acte normative privind functia publica si functionarii
publici;

» realizeaza evidenta si managementul functiei publice si ale functionarilor publici;
« monitorizeaza si controleaza modul de aplicare a legislatiei privind functia publica,
functionarii publici, precum si respectarea aplicarii normelor de conduita in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice si inainteaza ministerului de resort propuneri privind
masurile ce se impun;

« administreaza Sistemul electronic national de evidenta a ocuparii in sectorul public si
realizeaza evidenta personalului platit din fonduri publice;

« acorda, la cerere, asistenta de specialitate compartimentelor de resurse umane din cadrul
autoritatilor si institutiilor publice referitor la aplicarea legislatiei privind functia publica si
functionarii publici;

« elaboreaza cadre de competenta, in conditiile legii;

« reglementeaza si monitorizeaza aplicarea normelor privind conduita functionarilor publici si
activitatea consilierilor de etica din cadrul autoritatilor si institutiilor publice;
« organizeaza etapa de recrutare din cadrul concursului national pentru ocuparea functiilor
publice.

in ceea ce priveste reglementarea si monitorizarea aplicarii normelor privind conduita
functionarilor publici si activitatea consilierilor de etica din cadrul autoritatilor si institutiilor
publice, Agentia Nationala a Functionarilor Publici indeplineste urmatoarele atributii:
a) elaboreaza studii si analize privind respectarea prevederilor privind conduita
functionarilor publici;

b) elaboreaza cadrul metodologic privind activitatea de consiliere etica, precum si modelul,
gestionarea si accesul la registrul de evidenta al acestei activitati;

c) elaboreaza standardul de formare pentru consilierii de etica;

—@---
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d) organizeaza seminare si conferinte in domeniul managementului eticii si integritatii;

e) elaboreaza cadrul metodologic necesar monitorizarii si implementarii principiilor si
standardelor de conduita a functionarilor publici, precum si a procedurilor disciplinare in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice si centralizeaza datele transmise de acestea, la
termenele si in formatele de raportare stabilite. Prin activitatea sa, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici nu poate influenta activitatea de consiliere etica desfasurata de
consilierii de etica si derularea procedurii de lucru a comisiilor de disciplina din cadrul
autoritatilor si institutiilor publice;

f) asigura administrarea, dezvoltarea si operarea aplicatiei informatice de monitorizare, in
vederea prelucrarii automate si reprezentarii statistice si grafice a datelor colectate in
conditiile prevazute la lit. e);

g) concepe si administreaza baza de date a consilierilor de etica si sprijina dezvoltarea
competentelor acestora prin facilitarea proceselor de comunicare;

h) colaboreaza cu consilierii de etica;

i) pe baza rapoartelor transmise de consilierii de etica, elaboreaza rapoarte anuale privind
monitorizarea implementarii principiilor si a standardelor de conduita, precum si a
procedurilor disciplinare in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

j) colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca scop promovarea si apararea
intereselor legitime ale cetatenilor in relatia cu administratia publica.
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Despre strategia de comunicare pe termen mediu

Elaborarea si initierea implementarii unei strategii de comunicare pe termen mediu (3-4 ani)
in legatura cu standardele etice si obligatiile privind conduita in administratie creeaza
consecventa si unitate in ceea ce priveste activitatile de preventie, respectiv interventiile
destinate informarii, promovarii si cresterii gradului de constientizare a temelor specifice
(reguli ce privesc conduita, practici si experiente in domeniul prevenirii coruptiei prin oferirea
de sprijin personalului din administratie pentru luarea unor decizii etice, cresterea gradului de
constientizare a efectelor nerespectarii standardelor etice, inclusiv prin prisma conducerii la
acte de coruptie, atat in randul cetatenilor, cat si al personalului din administratia publica. De
asemenea, strategia raspunde nevoii de diversificare a resurselor care pot fi puse la dispozitia
consilierilor de etica, precum si problemelor generate de sau in legatura cu insuficienta
cunoastere sau intelegere a domeniului).

Propunerea de strategie de comunicare pe teme in legatura cu regulile privind conduita va fi
promovata si va constitui principala sursa de stabilire a obiectivelor anuale de comunicare pe
respectivele teme, precum si principala sursa de estimare a eforturilor financiare necesare
implementarii actiunilor de comunicare.

De asemenea, va fi asigurata promovarea si utilizarea efectiva in activitatile specifice a celor
doua categorii de identitate vizuala conform regulilor stabilite in Manualul de identitate
vizuala asociata scopului si obiectivelor comunicarii pe tema eticii si integritatii in functia
publica si in Manualul de identitate vizuala asociata scopului si obiectivelor exercitarii
mandatului/ functiei/ atributiilor de consilier de etica. Totodata, promovarea si utilizarea
celor doua categorii de identitate vizuala vor deveni aspecte specifice apartenentei la
reteaua consilierilor de etica, conformarea ramanand, cel putin intr-o prima faza
voluntara.

Aceasta activitate prevazuta in cadrul proiectului sprijina masurile care fac parte din
abordarea strategica a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici pentru cresterea
capacitatii administrative in domeniul implementarii si promovarii standardelor etice in
activitatea autoritatilor si institutiilor publice, asa cum a fost aceasta promovata prin
propunerea de politica publica intitulata ”Dezvoltarea standardelor etice in sistemul
administratiei publice”, dezvoltata in anul 2013.
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Context

Conform Studiului privind perceptia personalului din administratia publica din Romania
cu privire la conduita eticd in administratie' au fost remarcate urmatoarele aspecte:

 Consilierul de etica are o parere mai buna despre mediul etic decat celelalte categorii
de respondenti, atat in ceea ce priveste calitatea normelor de etica, cat si in ceea ce priveste
cunoasterea si respectarea lor;

» Valorile cu nivel mai scazut de internalizare, la nivel general, sunt: corectitudinea,
obiectivitatea, profesionalismul. La nivel regional, atitudinile cele mai critice, in privinta
corectitudinii, obiectivitatii si profesionalismului au fost inregistrate in regiunile Vest,
Bucuresti-Ilfov si Centru. Analiza comparativa a mediilor pe regiuni arata si un deficit in
privinta impartialitatii si amabilitatii cu cetatenii in regiunea Centru. Tinerii, pana in 29 de ani,
au evaluat sub pragul limita impartialitatea functionarilor publici;

» Imaginea pe care o au consilierii de etica despre internalizarea normelor de conduita
este semnificativ ,,mai pozitiva” decat a celorlalte grupuri tinta. Spre exemplu, consilierii de
etica au mentionat semnificativ mai putine cazuri de discriminare, prin raportare la intregul
esantion. Cazurile de discriminare au fost aduse la cunostinta mai degraba a personalului cu
rol de management (53%), a colegilor functionari publici (27%) si abia in proportie de 7%
consilierilor de etica;

« In aproximativ 30% din situatiile care presupun o problema etici nu se apeleaza la
consilierul de etica, ci direct la superiorul ierarhic sau la conducatorul institutiei;

« In proportie de 60% consilierii de etica au declarat c& in institutiile in care lucreaza
exista un interes scazut sau foarte scazut pentru activitatile de consiliere etica;

« 1n cazul in care a fost solicitat, principala modalitate de interventie a consilierului de
etica a fost cea de a discuta cu persoana care a incalcat codul de conduita, de a acorda
consiliere acesteia. Cel de-al doilea pas, dupa purtarea discutiei a fost, pentru consilierul de
etica, acela de a se adresa sefului direct sau conducatorului institutiei;

 Aproximativ doua treimi din personalul din adminisitratie intervievat este multumit de
modul in care sunt gestionate conflictele interpersonale in institutia in care lucreaza.

IStudiu realizat in baza unui sondaj de opinie desfasurat in luna noiembrie 2018, reprezentativ la nivel
national, elaborat in cadrul proiectului "ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din
Administratie”. Esantionul a fost structurat pe 3 grupuri tinta distincte:

(1) personal cu rol de management al autoritatilor si institutiilor publice, in calitatea persoanelor de lideri si
conducatori ai unor colective obligate la respectarea unor anumite standarde de etica/integritate. Aceasta
categorie se refera la: demnitari si alesi locali, inalti functionari publici si functionari publici de conducere;
(2) consilierilor de etica, in calitatea lor de facilitatori in aplicarea normelor privind conduita;

(3) functionari publici de executie.
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e in administratia locala, mai ales din mediul rural, nivelul de apreciere este semnificativ
mai scazut decat in administratia centrala. Nivelul cel mai scazut de apreciere a fost
inregistrat in randul persoanelor tinere, pana in 30 de ani;

« 89% dintre respondenti declara ca stiu care sunt masurile legale prin care functionarii
publici pot fi sanctionati pentru incalcarea codului de conduita. Din punct de vedere statistic,
s-a inregistrat un nivel semnificativ mai scazut de cunoastere a sanctiunilor pentru incalcarea
normelor de conduita in cazul functionarilor publici de executie;

 Aproximativ doua treimi din functionarii publici de executie (65%) au declarat ca stiu ca
in institutie sunt monitorizate cazurile de abatere de la normele din codul de conduita, iar 77%
din personalul cu rol de management cunoaste acest lucru;

 Atitudinea personalului cu rol de management din institutiile participante la sondaj este
rezervata in privinta aspectelor monitorizarii si raportarii care vizeaza relevanta aspectelor
raportate si posibilitatea de comparare a solutiilor oferite pe tipuri de cazuri de etica. Din
punctul de vedere al consilierilor de etica, principalele aspecte deficitare ale monitorizarii au
in vedere utilitatea acesteia pentru activitatea efectiva a consilierului de etica si utilitatea la
nivel national pentru imbunatatirea climatului etic din institutiile publice;

 Unul din cinci consilieri de etica care au urmat altor consilieri de etica au primit din
partea acestora o documentatie care sa sprijine activitatea de etica pe care continua,
respectiv un istoric al problemelor de etica din institutie, dosare de caz sau alt mod de
transmitere a situatiilor cu care s-au confruntat;

 Activitatea de monitorizare se desfasoara in mod formal, in majoritatea institutiilor
publice, avand ca scop raportarea privind respectarea normelor de conduita, aceasta din urma
pierzandu-si valoarea instrumentala in favoarea valorii finale;

« La nivel informal legitimitatea consilierului de etica se contureaza pe trei paliere care
impart esantionul in parti aproximativ egale: legitimitate bazata pe experienta, legitimitate
bazata pe educatie si ,legitimitate negativa”, bazata pe criterii care nu sunt cunoscute sau
care ,,submineaza” prestigiul consilierului de etica;

« 50% dintre consilierii de etica se declara nemultumiti de conditiile in care isi desfasoara
activitatea de consiliere etica in cadrul institutiilor in care lucreaza, luand in considerare
spatiul pe care il au la dispozitie, timpul, resursele si conditiile de asigurare a
confidentialitatii;

« Principala problema cu care se confrunta consilierii de etica este lipsa timpului necesar
consilierii etice;

« 45% dintre consilierii de etica considera ca indeplinesc cu succes activitatile de
consiliere etica;

« Unul din cinci functionari considera ca, printre rolurile consilierului de etica sunt
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incluse si sarcini de tipul: ,,sa supravegheze buna desfasurare a activitatilor realizate in cadrul
institutiei” sau ,,sa isi ajute colegii in indeplinirea sarcinilor de serviciu”;

« La nivelul esantionului s-a inregistrat un nivel de satisfactie mediu fata de activitatea
consilierului de etica. Astfel, pe o scala de la 1 (multumire in foarte mica masura) la 10 (nivel
maxim de multumiri) functionarii publici de executie au acordat consilierilor de etica media
8,1, iar personalul cu rol de management in institutie 8,6. Tinerii pana in 30 de ani au acordat
o medie semnificativ mai scazuta decat restul esantionului;

 Nivelul de incredere in capacitatea consilierului de etica de a oferi suportul necesar in
luarea unor decizii privind gestionarea problemelor de etica din institutia publica in care
lucreaza este sensibil mai ridicat decat nivelul de satisfactie, atat in cazul personalului cu rol
de management (media 9,2), cat si al functionarilor de executie (media 8,6). O incredere mai
scazuta decat media esantionului a fost inregistrata in randul respondentilor cu studii
universitare si a celor cu vechime de pana in 5 ani in institutie;

« Intrebat, in cadrul sondajului de opinie, cum ar putea sprijini activitatea consilierilor de
etica, personalul cu rol de management a mentionat ca prima optiune (69%) incurajarea
personalului din institutie de a colabora cu consilierul de etica;

« Un sfert dintre cei intervievati declara ca in institutia unde lucreaza, in ultimul an, a
avut loc cel putin o sesiune de pregatire (curs, seminar, sesiune de formare/ informare) pentru
functionarii publici privind Codul de conduita al functionarilor publici;

« Pe prima pozitie in ierarhia persoanelor la care s-a apelat pentru consiliere, in cazul in
care a existat o problema de etica, este, la nivel de total esantion, conducatorul institutiei.
Consilierul de etica se afla pe pozitie secunda. Consilierul de etica este apelat in prima
instanta doar de catre personalul cu rol de management, de unde si perceptia ca acesta este
prioritar ,,consilierul de etica al conducatorilor institutiei”;

» Probleme de etica majoritare nu se inscriu in sfera dilemelor etice, ci in zona abaterilor
disciplinare sau incalcarii atributiilor de serviciu, in care conducatorul institutiei/ seful direct/
organele judiciare au abilitati actionale. Tn prezent, interventia consilierului de etica in situatii
problematice, indiferent de solutie, nu atrage nicio responsabilitate a acestuia;

« Majoritatea respondentilor din toate trei grupurile tinta investigate considera ca
administratia publica din Romania este eficienta in mare masura sau in foarte mare masura.
Profilul personalului din adminsitratie care exprima un nivel de satisfactie mai scazut fata de
eficienta administratiei publice din Romania este urmatorul: inalt functionar public sau
conducator de institutie (demnitar, ales local), cu o vechime sub 5 ani in institutie, din
administratia centrala, mediul urban, in special din Centrul si Vestul tarii, mai degraba tanar,
pana in 30 de ani, barbat, cu studii superioare;

. Principalele doua probleme cu care se confrunta respondentii din administratia publica
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din Romania sunt cele care vizeaza aprecierea scazuta a functiei publice in opinia publica (68%
din total participanti la sondaj) si birocratia din institutiile publice (67% din total). in
administratia centrala una din problemele percepute ca fiind acute este politizarea institutiilor
publice;

« Nivelul de satisfactie fata de climatul organizational din instituia in care lucreaza este,
in general, multumitor. Respectarea normelor de conduita este aspectul culturii
organizationale in raport cu care s-a inregistrat cel mai ridicat grad de satisfactie. Pe pozitia
secunda ca nivel de satisfactie se afla transparenta in institutie, calitatea relatiilor ierarhice si
expertiza si nivelul de competenta din cadrul institutiei. Pe ultimele locuri se pozitioneaza,
pentru toate categoriile de public tinta incluse in cercetare, cultura responsabilitatii
dezvoltata in institutia in care lucreaza si calitatea si nivelul motivational din institutia in care
lucreaza.

« Personalul cu rol de management este cel mai multumit de cultura organizationala din
institutiile pe care le conduc;

« Profilul asteptat al consilierului de etica din institutiile publice din Romania este mai
apropiat de cel al unui model comportamental decat de cel al unui expert;

» Majoritatea consilierilor de etica, 83%, au declarat ca, in opinia lor, a fost necesara
numirea unui consilier de etica la nivelul fiecarei institutii publice din Romania. De asemenea,
57% considera ca ar fi bine ca in fiecare institutie publica sa existe un functionar public cu
atributii exclusiv pe probleme de etica;

« 57% dintre consilierii de etica participanti la sondajul de opinie asteapta ca Agentia
Nationala a Functionarilor Publici sa organizeze cursuri, sesiuni de pregatire, seminarii,
intalniri de lucru cu consilierii de etica la nivel national;

« 38% dintre consilierii de etica participanti la sondaj considera ca, pentru buna
desfasurare a activitatilor de consiliere etica, un consilier ar trebui sa aiba o pregatire
speciala.

Conform Studiului privind asteptdrile cetatenilor in legdturd cu etica/conduita in
administratia publicd din Romdnia,? au fost evidentiate urmatoarele aspecte:

« Evaluarea cetatenilor privind conduita in administratia publica din Romania se
realizeaza prioritar prin prisma imaginii asupra administratiei publice si secundar prin prisma
experientelor individuale;

« 48% dintre respondenti considera ca administratia publica din Romania este eficienta;

« Coruptia, birocratia si competentele scazute ale functionarilor din administratia publica
sunt principalele probleme identificate de catre respondenti in caracterizarea administratiei
publice din Romania;

ZStudiu realizat pe baza unui sondaj de opinie efectuat in luna octombrie 2018 , reprezentativ la nivel national,
elaborat in cadrul proiectului ”ETICA - Eficientd, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”.
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 Imaginea din mentalul colectiv al functionarului public este negativa pentru 44% din
populatie, ceea ce creeaza un deficit de incredere aprioric si un potential conflictual in cadrul
relatiei directe;

« Aproximativ o treime din populatie (31%) considera ca functionarii publici din Romania
au un comportament discriminatoriu (au acordat note de patru sau mai mici pe scala de
apreciere cu valori de la 1 la 10 privind discriminarea). Imaginea incidentei comportamentului
discriminatoriu depaseste semnificativ experienta efectiva a discriminarii cetateanului in
relatia cu functionarul public;

« 44% dintre respondenti declara ca, in relatia cu functionarii publici, in ultimii doi ani,
au fost victima unui tip de tratament abuziv, iar cea mai mare parte (55%) dintre cei care s-au
simtit lezati de comportamentul unui functionar public nu au luat masuri in vederea
solutionarii sau sanctionarii problemei aparute;

« Aproximativ una din cinci persoane (22% din populatie) declara ca este informata cu
privire la existenta consilierului de etica la nivelul fiecarei institutii publice din Romania. Din
punctul de vedere al cetatenilor, consilierul de etica ar trebui sa intruneasca o serie de calitati
care sa raspunda unor criterii de selectie speciale;

» Din perspectiva expectantelor referitoare la relatia cu functionarul public principala
solicitare a populatiei vizeaza rezolvarea problemelor;

« Principalele nevoi de dezvoltare in sfera eticii aplicate in administratia publica vizeaza:

standarde de calitate clare si transparente, coduri de comportament in relatia cu cetatenii si
reguli si procedee simple.
Conform monitorizarii media (monitorizarea a inclus analiza a 90 de surse media - site-uri de
presa - cate 10 surse din fiecare regiune de dezvoltare si 10 surse media cu acoperire
nationald) realizate in perioada 1 decembrie 2017 - 31 decembrie 2018% , avand ca tema
evidentierea aspectelor centrale prin care problematica etica de la nivelul institutiilor publice
din Romania este reflectata la nivelul opiniei publice si societatii in general, a reiesit ca:

« Mass-media analizata se raporteaza la institutiile publice, in special prin perspectiva
faptelor de coruptie pe care conducatorii de institutii (alesi locali sau demnitari) si/ sau
functionarii publici le-au savarsit sau, se presupune, in opinia autorilor articolelor, ca le-au
savarsit;

 Atentia majoritatii autorilor articolelor analizate fata de prezumtia de nevinovatie in
cazul actorilor institutionali prezentati ca faptuitori ai unor acte de coruptie este foarte
redusa. Indiferent ca se prezinta un caz validat de justitie sau doar reclamat, atributele sunt

3Analiza media realizat3 in cadrul Analizei cu privire la nevoile de dezvoltare in domeniul definirii si
facilitdrii aplicdrii normelor de conduitd, cat si in domeniul monitorizdrii conformitatii cu acestea,
elaborata in cadrul proiectului "ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”,
cod SIPOCA 63, cod SMIS 119741
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la fel de dure, etichetele la fel de negative. Mai mult, clamarea nevinovatiei de catre cel
invinuit este prezentata de cele mai multe ori conotativ (cu ghilimele), ca argumente ale
minciunii, ipocriziei, tupeului de care cel acuzat da dovada;
n prezentarea coruptiei la nivel institutional mass-media se prezinta, in ansamblu ca agent de
persuadare sociala, cu misiune de cele mai multe ori explicita (,,lupta noastra impotriva mafiei
din oras”, ,lupta impotriva clanului primarului”, ,,razboiul nostru cu gasca din Consiliul
Judetean” etc.);

« Numarul cel mai mare de articole pe tema coruptiei au fost inregistrate in Regiunea
Bucuresti-Ilfov (164 articole), urmat de Regiunea Sud-Est cu un numar de 66 articole pe tema
coruptiei;

« Abuzul de putere (abuzul in serviciu) reprezinta de asemenea un atribut important in
special al conducatorilor de institutii. Prin contagiune se creeaza imaginea publica a
institutiilor discretionare, in care “edilul taie si spanzura”, in care meritocratia si
managementul performant nu sunt locuri comune;

o Abuzul de putere este asimilat, ca imagine, fie abuzului in serviciu in sensul
reglementat de Codul Penal, fie unei atitudini presupus discretionare in indeplinirea functiei
publice. Eticheta de ”baron” asociata conducatorului institutiei este menita sa prezume
vinovatia abuzului de putere in cazul respectivului actor institutional;

o Exista un interes scazut pentru mediatizarea aspectelor pozitive din cadrul
administratiei publice si prezentarea cazurilor de bune practici, care pot constitui solutii in
anumite situatii, dar si vectori pentru imbunatatirea perceptiei cetatenilor fata de activitatea
din administratia locala;

« Notiunea de consilier de etica nu a fost identificata in nici unul din articolele
monitorizate n aceasta perioada. Intr-un numar mic de articole se face referire la normele de
conduita si la cadrul legislativ care abordeaza si analizeaza normele de conduita;

o Mass-media analizata reclama indirect necesitatea unui comportament ”civilizat/
occidental” al functionarului public din administratia publica locala si centrala, redefinirea
relatiei dintre functionarul public si cetatean, redefinirea rolurilor functionarului public si
redefinirea comportamentului in concordanta cu normele de conduita;

« Reactia institutiilor publice asupra carora se transfera imaginea negativa generata de
abaterile conducatorului sau ale unui functionar public tinde, in majoritate (exceptie
Guvernul, DNA)) sa nu fie in sensul apararii imaginii publice. Se accentueaza astfel imaginea
publica a unei administratii cu deficiente generate de lipsa respectarii normelor de conduita;

« Majoritatea articolelor analizate sunt punctuale si reactive, de tip ,stire”, fara sa ofere
un istoric al faptei sau sa caute o cauzalitate a acesteia. Astfel, atentia este centrata pe
persoane si nu pe problema, in majoritatea cazurilor prezumandu-se ca iesirea persoanei

WWW.pOcCa.ro



13

acuzate din sistem (prin demisie, sentinta penala, demitere etc) duce la rezolvarea problemei
in intregime;

« Prezentarea cazurilor din mass-media de incalcare a normelor de conduita si de
comportament negativ al functionarului public scoate in evidenta necesitatea unui nou cadru
legislativ, indreptat in special pe respectarea normelor de conduita si sanctionarea
comportamentului functionarilor publici, care incalca normele de conduita.

« La nivel general, se remarca faptul ca prezentarea faptelor negative dovedite sau
presupuse a fi savarsite de functionarii publici prin incalcarea normelor de conduita sunt
expuse intr-o maniera dramatica, cuvintele cu conotatii puternice de tipul ,,deosebit de grav”,
»pile si relatii”, ,,nenorocit”, ,,descinderi”, ,,agresiv”, ,,abuz”, ,penal”, ,,abuzul de putere este
in floare” ocupa un loc foarte important in constructia imaginii.

« Principalele linii negative prin care este prezentat functionarul public sunt: indeplinirea

defectuoasa a atributiilor, abuzul in raport cu rolul detinut in cadrul institutiei prin realizarea
unui prejudiciu (fapte de coruptie, spalare de bani, luarea de mita), sau la extrema cealalta
prin neindeplinirea atributiilor functiei detinute.
Conform Raportului privind monitorizarea respectarii normelor de conduita de catre
functionarii publici si a implementdrii procedurilor disciplinare in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice, in semestrul al ll-lea al anului 2018, pot fi remarcate urmdtoarele
aspecte:

« In comparatie cu perioadele de raportare similare din perioada anilor 2015 - 2017,
numarul functionarilor publici care au solicitat consiliere etica s-a situat la un nivel mai ridicat
in 2018 fata de perioada 2015 - 2017,

« In ceea ce priveste numarul functionarilor publici care au primit consiliere etica in anul
2018, se constata o crestere a numarului acestora fata de perioada anilor 2015 - 2017;

» Principalele probleme care au constituit obiectul consilierii etice s-au axat pe unul din
urmatoarele subiecte: interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor;
libertatea opiniilor; loialitatea fata de Constitutie si lege; folosirea imaginii proprii; loialitatea
fata de autoritatile si institutiile publice; utilizarea resurselor publice; conduita in cadrul
relatiilor internationale; asigurarea unui serviciu public de calitate; cadrul relatiilor in
exercitarea functiei publice; regimul juridic al incompatibilitatilor si conflictelor de interese;
respectarea principiului impartialitatii;

« Au fost sesizate comisiile de disciplina pentru un numar de 532 functionari publici,
dintre care 105 functionari publici de conducere, 396 functionari publici de executie si 31
secretari UAT.
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Totodata, se poate afirma ca, dintr-o perspectiva empirica, interactiunea cetatean-functionar
public se situeaza la cele doua extreme: foarte multumitoare sau foarte frustranta. Fara o
zona gri, unde relatia nu poate fi incadrata ca satisfacatoare, dar nici ca mai putin
satisfacatoare.

Ca o analogie, experientele mai mult decat satisfacatoare reprezinta punctul spre care ar
trebui sa se indrepte relatia dintre cetateni si functionari, ca urmare a aplicarii si respectarii
unui set de norme etice. Aceasta relatie exista in cele mai multe cazuri si poate sa constitue
un exemplu de bune practici.

Pe de alta parte, exista si momente, ce-i drept, mult mai putine, cand relatia dintre cetatean
si functionar a fost una disfunctionala. Cauzele care au stat la baza insatisfactiei sunt in primul
rand legate de birocratie si eficienta scazuta.

PUBLIC TINTA

Public intern

A. Personal cu rol de management al autoritatilor si institutiilor publice, in calitatea
persoanelor de lideri si conducatori ai unor colective obligate la respectarea unor
anumite standarde de etica si integritate. Aceasta categorie se refera la: demnitari si
alesi locali, Tnalti functionari publici si functionari publici de conducere

B. Consilierilor de etica, in calitatea lor de facilitatori in aplicarea normelor privind
conduita

C. Functionari publici de executie, din administratia publica centrala si locala

Public extern
A. Societatea civila

Cetateni, presa, organizatii si institutii non-guvernamentale care exprima interesele si vointa
cetatenilor.
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DEFINIREA PROBLEMELOR

Definirea cadrului si subiectului analizei

Definirea problemei cere identificarea cauzei unui fenomen. Termenul de problema nu se
refera exclusiv la o situatie negativa. Acest termen include atat situatiile ce se pot acutiza,
cele ce pot fi imbunatatite, precum si anumite oportunitati ce pot fi exploatate pentru a
atinge anumite obiective.

Procesul de definire si identificare a problemelor va fi abordat din perspectiva celor doua
categorii de public: intern si extern. Acest proces va fi unul rational si va avea la baza
informatiile din studiile realizate in cadrul proiectului (Studiul privind asteptdrile cetdtenilor
in legaturd cu etica/conduita in administratia publica din Romania, Studiul privind perceptia
personalului din administratia publicd din Romdnia cu privire la conduita eticd in
administratie, Analizd cu privire la nevoile de dezvoltare in domeniul definirii si facilitarii
aplicarii normelor de conduitd, cat si in domeniul monitorizdrii conformitdtii cu acestea).

Identificarea problemelor majore

Din perspectiva problemelor cu care se confrunta publicul intern, principalele doua
probleme sunt cele care vizeaza aprecierea scazuta a functiei publice in opinia publica
(68% din totalul participantilor la sondaj) si birocratia din institutiile publice (67% din total).
Situatia are la baza multiple cauze precum legislatia ambigua, interesul scazut sau foarte
scazut pentru activitatile de consiliere etica (asa cum declara 60% dintre consilierii de etica
intervievati in Studiul privind perceptia in randul personalului din administratia publica
cu privire la conduita etica in administratie), neintelegerea normelor etice, in general, dar
si a acelora care pot genera fapte de coruptie, precum si un nivel mai scazut de internalizare
la nivel general pentru valori ca obiectivitatea, corectitudinea, profesionalismul si
amabilitatea functionarului public.

Principala problema cu care se confrunta publicul extern este eficienta scazuta din
administratia publica. Aceasta problema este intarita de imaginea aprioric negativa asupra
administratiei publice si este confirmata, desi secundar, prin prisma experientelor individuale.
Totodata, problema este alimentata si de cauze precum nerespectarea normelor etice,
coruptia, birocratia, abuzul, discriminarea si competentele functionarilor publici, percepute
ca fiind scazute.
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in comparatie, majoritatea respondentilor din toate cele trei grupuri tinta investigate, ale
publicului intern, considera ca administratia publica din Roménia este eficienta in mare
masura sau in foarte mare masura.

Profilul personalului din adminsitratie care exprima un nivel de satisfactie mai scazut fata de
eficienta administratiei publice din Romania este urmatorul: inalt functionar public sau
conducator de institutie (demnitar, ales local), cu o vechime sub 5 ani in institutie, din
administratia centrald, mediul urban, in special din Centrul si Vestul tarii, mai degraba tanar,
pana in 30 de ani, barbat, cu studii superioare.

Vizualizarea problemelor
Public intern

—@---
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Public extern

—@;---

WWWw.pocCa.ro



18

STABILIREA DOMENIILOR DE INTERVENTIE

Domeniile prioritare de interventie vor fi stabilite coroborand concluziile din studiile realizate
in cadrul proiectului, privind perceptiile cetatenilor, personalului din cadrul administratiei
publice si analiza media cu privire la etica/conduita in administratie.

Strategia de comunicare pe termen mediu va aborda solutionarea sau diminuarea unor
cauze care genereaza problemele principale, asa cum au fost identificate in arborele
problemelor, din perspectiva ambelor categorii de public. Cu alte cuvinte, se doreste o
abordare a problemelor principale de jos in sus. Eliminarea sau ameliorarea acestor cauze, pe
termen mediu si lung, va duce, implicit, la ameliorarea problemelor principale.

Astfel, in cazul publicului intern, strategia de comunicare se va concentra pe cauze precum:
notorietatea scazuta a consilierului de etica, interesul scazut pentru consiliere,
nerespectarea codurilor de conduita si tratamentul injust fata de unii dintre cetateni.

Tn cazul publicului extern, strategia de comunicare va avea in vedere ameliorarea unor cauze
precum: lipsa unor standarde de calitate, nerespectarea codurilor de conduita, abuzul si
discriminarea, incalcarea normelor etice care pot genera acte de coruptie.

Asa cum se poate observa, problemele principale cu care se confrunta cele doua publicuri,

precum si efectele acestora, sunt in stransa legatura. Totodata, relationarea dintre cetateni
si functionarii publici debuteaza aprioric cu un deficit imagologic.
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Domeniile de interventie vizeaza nerespectarea codurilor de conduita si interesul scazut
pentru activitatile de consiliere etica. Aceste cauze stau la baza problemelor cu care se
confrunta cele doua publicuri: aprecierea scazuta a functiei publice in opinia publica pentru
publicul intern, respectiv, ineficienta administratiei publice in cazul publicului extern.

STABILIREA OBIECTIVULUI GENERAL SI A OBIECTIVELOR SPECIFICE

Obiectiv general

Strategia de comunicare are ca obiectiv general cresterea gradului de cunoastere si
intelegere a standardelor etice si a normelor de conduita de catre angajatii din sistemul
administratiei publice si de catre beneficiarii serviciilor publice, in vederea consolidarii
climatului etic la nivel institutional si prevenirii incalcarii normelor etice care pot genera
acte coruptie.

Obiective specifice pentru publicul intern

« Cresterea notorietatii consilierului de etica si incurajarea activitatilor de consiliere
etica, facilitarea unui dialog mai informat intre consilierii de etica si functionari, identificarea
si dezvoltarea de mijloace de motivare si de crestere a calitatii relatiilor interpersonale;

« Cunoasterea mai clara a rolului si obligatiilor consilierului de etica in cadrul institutiei,
inclusiv a resurselor de care acesta dispune;

« Cresterea gradului de cunoastere a normelor, mecanismelor si procedurilor in materie
de etica si integritate in autoritatile si institutiile publice;

« Cresterea gradului de constientizare a efectelor incalcarii normelor etice care pot
genera acte de coruptie si a efectelor coruptiei in randul personalului din administratia
publica.

. Tmbunété’;irea cu 10% a perceptiei publicului intern in ceea ce priveste aprecierea fata
de functia publica.

Obiective specifice pentru publicul extern

 Cresterea gradului de cunoastere a standardelor etice si integritate pe care trebuie sa
le respecte functionarii publici si a normelor de interactiune pe care trebuie sa le respecte
beneficiarii serviciilor publice;

« Cresterea notorietatii consilierului de etica si a rolului pe care acesta il are in relatia
dintre functionarii publici si cetateni;

 Cresterea gradului de constientizare a efectelor incalcarii normelor etice care pot
genera acte de coruptie, in randul cetatenilor si a efectelor coruptiei;

e Promovarea conceptului “Acces pentru toti”, privind protectia si promovarea

—@---
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drepturilor persoanelor cu dizabilitati, precum si a unui tratament echitabil si
nediscriminatoriu;

- Imbunatatirea perceptiei populatiei privind eficienta administratiei publice. Se doreste
cresterea procentului de incredere in eficienta administratiei publice, de la 48%" la 58%.

PROPUNERI DE MASURI SI ACTIUNI CONCRETE

Planul de masuri cuprinde o lista de actiuni ce pot fi desfasurate pentru a duce la indeplinirea
obiectivelor mentionate mai sus, insd, nu se limiteaza doar la acestea. In functie de situatia
contextuala, factori interni sau externi, oportunitati de comunicare sau de finantare, aceste
actiuni pot fi modificate, adaptate sau imbunatatite pentru a atinge obiectivele stabilite.

Comunicare interna

Pentru atingerea obiectivelor specifice pentru publicul intern este necesara dezvoltarea unei
serii de actiuni ce vor acoperi mai multe canale de comunicare. Tonul de comunicare trebuie
sa fie unul direct, dar prietenos, sincer. Informatiile transmise sa fie clare si la obiect. Prin
urmare, in cazul unei campanii de comunicare menite sa promoveze comportamentul etic in
institutii, materialele de suport ar trebui sa fie construite pentru un public tinta tanar, cu
educatie medie, iar distributia sa vizeze prioritar mediul rural si administratiile locale.
Comunicarea care se adreseaza consilierilor de etica va fi, pe cat posibil, adaptata acestui
grup prin creare de materiale personalizate.

Obiectiv A

Cresterea notorietatii consilierului de etica si incurajarea activitatilor de consiliere etica,
facilitarea unui dialog mai informat intre consilierii de etica si functionari, identificarea si
dezvoltarea de mijloace de motivare si de crestere a calitatii relatiilor interpersonale.
Actiuni

 Organizarea de workshopuri si intalniri pe parcursul anului intre functionarii publici si
consilierul de etica. Aceste intalniri au rolul a apropia si de a creste gradul de incredere.
Cadrul intalnirilor trebuie sa fie unul mai putin formal, discutiile pot sa ia forma unui
eveniment de trivia (intrebari si raspunsuri). Pentru implementarea acestei actiuni este
necesar un spatiu suficient de mare pentru toti cei implicati, dotari audio/video, proiector,
prezentare, bufet, materiale de informare, un maestru de ceremonii/prezentator etc.

4Studiu realizat pe baza unui sondaj de opinie efectuat in luna octombrie 2018 , reprezentativ la nivel national,
elaborat in cadrul proiectului ”ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”.
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« Crearea unor afise ce comunica atributiile consilierului de etica. Daca este posibil,
aceste materiale vor fi realizate in urma unei sedinte foto cu persoana ce ocupa functia de
consilier de etica. Afisele vor fi amplasate in institutiile publice in care consilierul etic isi
desfasoara activitatea.

« Crearea unor insigne care vor fi purtate de consilierii de etica. Totodata, usa biroului
lor poate fi personalizata, pentru a fi mai usor de identificat.

« Crearea unor indicatoare ce au rolul de a promova functia de consilier de etica, dar si
de a facilita accesul celor interesati catre biroul acestuia.

« Tiparirea de brosuri si pliante. Realizarea grafica a materialelor informative si
continutul acestora vor fi in conformitate manualele de brand (un set de reguli cu privire la
modalitatea in care poate fi utilizata identitatea vizuala in procesele de comunicare interna si
externa). Distribuirea acestor materiale se va face periodic.

 Realizarea unui plan de postari pentru pagina de Facebook pentru a promova consilierul
de etica si activitatile de consiliere etica.

o Comunicarea rezultatelor monitorizarii privind respectarea normelor de conduita
pentru a evidentia parcursul etic al organizatiei si modul in care sunt aplicate normele de
conduita la nivelul acesteia.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost/ Bucata Total (RON)
Tnchiriere sala conferinta Tnchiriere sala conferint Pentru 100 persoane 1 RON 2,500 RON 2,500
(include proiector cu ecran, boxe, microfon)
Coffee Break Cafea, ceai, apa plata si minerala 100 persoane 100 RON 60 RON 6,000
Pranz Antreu, Fel principal, Desert 100 persoane 100 RON 120 RON 12,000
Prezentator 1 RON 2,000 RON 2,000
Brosuri Pentru informare 100 RON 7 RON 700
Pliante Pentru informare 100 RON 1 RON 100
Spot Video 30 de secunde format TV 1 RON 30,000 RON 30,000
Sedinta foto Cu un consilier de etica 1 RON 2,500 RON 2,500
Postere de informare Creatie si productie 1000 RON 8 RON 8,000
Insigne CMYK, cu ac 500 RON 15 RON 7,500
Indicatoare Pentru semnalizarea biroului 500 RON 30 RON 15,000
Brosuri Pentru distributie periodica in cadrul institutiilor 5000 RON 7 RON 35,000
ublice
Pliante Pentru distributie periodica( n cadrrijl institutiilor 5000 RON 1 RON 5,000
ublice
Plan postari Facebook Lunar, pe un an 16 poZtéri pe luna 12 RON 1,500 RON 18,000
Total A RON 144,300
Obiectiv B

Cunoasterea mai clara a rolului si obligatiilor consilierului de etica in cadrul institutiei, inclusiv
a resurselor de care acesta dispune.
Actiuni

 Organizarea de workshopuri si intalniri intre functionarii publici si consilierul de etica
pe parcursul anului. Aceste intalniri au rolul a apropia si de a creste gradul de incredere.
Cadrul intalnirilor trebuie sa fie unul mai putin formal, discutiile pot sa ia forma unui
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eveniment de trivia (intrebari si raspunsuri). Pentru implementarea acestei actiuni este
necesar un spatiu suficient de mare pentru toti cei implicati, dotari audio/video, proiector,
prezentare, bufet, materiale de informare, un maestru de ceremonii/prezentator etc.

« Tiparirea de brosuri si pliante. Realizarea grafica a materialelor informative si
continutul acestora vor fi in conformitate manualele de brand (un set de reguli cu privire la
modalitatea in care poate fi utilizata identitatea vizuala in procesele de comunicare interna si
externa). Distribuirea acestor materiale se va face periodic. Rolul acestor materiale este sa
transmita care este rolul consilierului de etica si ce nu intra in atributiile sale.

» Crearea si promovarea website-ului dedicat proiectului, crearea unei sectiuni dedicate
pentru consilierul de etica. Aceasta sectiune va contine toate informatiile necesare, precum si
articole, studii sau bune practici

« Realizarea unei serii de materiale video. Tn aceste materiale vor fi prezentate, pe scurt,
rolul si obligatiile consilierului de etica. Aceste materiale pot fi apoi trimise celor implicati prin
mail si incarcate pe website, YouTube.

» Dezvoltarea unui instrumentar adecvat pentru consilierii de etica (chestionare, grile de
evaluare) care sa permita o apreciere obiectiva la nivelul institutiei a nivelului de cunoastere
a normele de etica si a gradului in care acestea sunt aplicate.

» Construirea unei propuneri de comunicare interna pentru consilierii de etica.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata Total (RON)
inchiriere sal& conferinta inchiriere sal& conferinta Pentru 100 persoane 1 RON 2,500 RON 2,500
(include proiector cu ecran, boxe, microfon)
Coffee Break Cafea, ceai, apa plata si minerala 100 persoane 100 RON 60 RON 6,000
Pranz Antreu, Fel principal, Desert 100 persoane 100 RON 120 RON 12,000
Prezentator 1 RON 2,000 RON 2,000
Brosuri Pentru distributie periodica Tn cadrul institutiilor 5000 RON 7 RON 35,000
oublice
Pliante Pentru distributie periodica Tn cadrul institutiilor 5000 RON 1 RON 5,000
Realizare website bublice 1 RON 25,000 RON 25,000
Intretinere website 12 luni 12 RON 1,000 RON 12,000
Promovare website Via Google Ads 12 luni 12 RON 1,500 RON 18,000
Spoturi Video aprox 1-2 minute format YouTube 12 RON 5,000 RON 60,000
Dezvoltare chestionare si grile de evaluare 1 set de 5 chestionare 1 RON 20,000 RON 20,000
Productie chestionare si grile Hartie A4 5000 RON 1 RON 5,000
Propunere de comunicare interna 1 propunere 1 RON 20,000 RON 20,000
Total B RON 222,500
Obiectiv C

Cresterea gradului de cunoastere a normelor, mecanismelor si procedurilor in materie de etica
si integritate in autoritatile si institutiile publice.
Actiuni

e Organizarea de forumuri, cursuri si seminarii cu scopul de a prezenta normele,
mecanismele si procedurile in materie de etica si integritate. Pentru implementarea
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acestei actiuni este necesar un spatiu suficient de mare pentru toti cei implicati, dotari
audio/video, proiector, prezentare, bufet, materiale de informare, un maestru de
ceremonii/prezentator etc.

» Crearea unor materiale video de tipul tutorial. Aceste materiale vor prezenta normele,
mecanismele procedurile si sanctiunile. Materialele video vor fi apoi incarcate pe website-ul
dedicat si pe YouTube. Aceste videouri vor incuraja functionarii publici sa apeleze la consilierul
de etica daca se confrunta cu situatii precum cele prezentate.

« Tiparirea de infografice cu informatii cheie. Realizarea grafica a materialelor
informative si continutul acestora vor fi in conformitate cu manualele de brand (un set de
reguli cu privire la modalitatea in care poate fi utilizata identitatea vizuala in procesele de
comunicare interna si externa). Distribuirea acestor materiale se va face periodic.

» Crearea unei sectiuni de tip wikipedia pe website-ul dedicat. In aceasta sectiune cei
interesati vor putea sa primeasca raspunsuri rapide pe baza unui termen cheie pe care il
cauta.

» Angrenarea palierului de conducere in comunicarea interna, alcatuirea unui plan anual
de interventie si alocarea unui buget dedicat acestui aspect.

« Elaborarea unui ghid de bune practici in care diverse situatii etice, in special de tip
dilematic, sa fie rezolvate cu claritate.

« Crearea unui kit de materiale (norme de conduita, situatii de tip dilematic si rezolvarea
lor) ce va fi oferit fiecarui nou angajat.

« Realizarea unei baze de date cu toate cazurile de etica pentru a putea fi usor accesate
si luate ca exemplu.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata Total (RON
P = L Inchiriere sala conferinta (include
Inchiriere sala conferinta proiector cu ecran, boxe, microfon) Pentru 100 persoane 1 RON 2,500 RON 2,500
Coffee Break Cafea, ceai, apa platé si minerald 100 persoane 100 RON 60 RON 6,000
Pranz Antreu, Fel principal, Desert 100 persoane 100 RON 120 RON 12,000
Prezentator 1 RON 2,000 RON 2,000
Pliante cu infografice Pentru distribuire 5000 RON 1.5 RON 7,500
Realizare sectiune website 1 RON 1,000 RON 1,000
Ealborare ghid de bune practici Creare texte si imagini reprezentative 1 RON 25,000 RON 25,000
1 RON 20,000 RON 20,000
Realizare baza de date Cazurile de etica 1 RON 20,000 RON 20,000
Total C RON 96000
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Obiectiv D

Cresterea gradului de constientizare a efectelor incalcarii normelor etice care pot genera acte
de coruptie si a efectelor coruptiei in randul personalului din administratia publica.

Actiuni

« Distribuirea si prin intermediul corespondentei electronice (pentru asigurarea unui
impact sporit), sub forma unui newsletter, a raportului cu date statistice in legatura cu
incalcarea normelor de conduita, realizat de ANFP.

 Tiparirea de brosuri si pliante pentru a sustine o campanie de comunicare pe tema
standardelor etice. Realizarea grafica a materialelor informative si continutul acestora vor fi in
conformitate cu manualele de brand (un set de reguli cu privire la modalitatea in care poate
fi utilizata identitatea vizuala in procesele de comunicare interna si externa). Distribuirea
acestor materiale se va face periodic.

« Realizarea unei serii de postere (expozitie) ce prezinta intr-o forma grafica atractiva
diverse acte de incalcare a normelor etice care pot genera acte de coruptie, precum si tipuri
de raspundere juridica. Aceste fapte vor fi inspirate din cazuri reale, iar acest aspect va fi
comunicat pe postere.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata Total (RON)

Realizare raport semestrial cu date statistice Realizat de o agentie de comunicare 1 RO Tl {00l RON 15,000

Postere expozitie Creatie si productie 50 RON 200 RON 10,000

Brosuri Creatie si productie Pentru distributie periodic 5000 RON 7 RON 35,000

Pliante Creatie si productie Pentru distributie periodica 5000 RON 1 RON 5,000

Total D RON 65,000
Obiectiv E

Tmbunété’;irea cu 10% a perceptiei publicului intern in ceea ce priveste aprecierea fata de
functia publica. Schimbarea perceptiei va fi masurata cu ajutorul unui sondaj de opinie pe
baza de chestionar.
Actiuni

« Organizarea unei zile a ,,Portilor deschise” pentru studentii facultatilor de profil. In
cadru acestui eveniment vor fi organizate intalniri intre studenti si functionarii publicii. Acestia
pot raspunde la intrebarile studentilor, le pot prezenta cum decurge o zi de lucru, ce
responsabilitati au, ce proceduri urmeaza etc.

 Prezentarea in cadrul unor materiale video a unor povesti de succes din administratia
publica. Accentul va fi pus pe impactul pe care il au functionarii publici in societate, pe
daruirea lor, valori etc. Materialele video pot fi prezentate in cadrul unor intalniri cu studentii,
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vor fi incarcate pe website, YouTube si pot fi promovate pe retelele de socializare in cadrul
unei campanii dedicate Zilei Functionarului Public.

« Organizarea unor sesiuni de instruire/ informare / mese rotunde etc. cu scop educativ
in asigurarea unei interactiuni cu ceilalti bazate pe respect si incredere (de ex. identificarea
situatiilor si comportamentelor de abuz, hartuire, discriminare, tratament inegal, agresivitate
etc., dezvoltarea unor exemple de raspunsuri/ reactii adecvate in situatii dificile etc.)

« Organizarea unor momente festive si de premiere cu ocazia Zilei Functionarului Public,
oferirea de diplome si medalii pentru vechime, bune practici, eficienta etc,

« Crearea unei felicitari electronice ce va fi trimisa prin email, sub forma unui newsletter,
cu ocazia Zilei Functionarului Public.

« Emiterea de comunicate de presa cu privire la toate evenimentele notabile si de interes
din cadrul administratiei publice.

« Tncurajarea unor relatii bazate pe respect reciproc intre colegi dar si intre conducere si
angajati prin organizarea unor evenimente pentru angajati, workshopuri, team-building,
petreceri de Craciun etc.

« Promovarea campaniei de constientizare in randul functionarilor publici cu ajutorul
uneltelor digitale, platforme sociale, website-ul proiectului etc.

Buget estimativ

Tnchiriere sala conferinta (include Pentru 100

Sesiuni de instruire semestriala proiector cu ecran, boxe, microfon) ey o 2 RON 2,500 RON 5,000
Coffee Break Cafea, ceai, apa plata si minerala 100 200 RON 43 RON 8,640
persoane/sesiune
Pranz Antreu, Fel principal, Desert 0y . 200 RON 96 RON 19,200
persoane/sesiune
Prezentator 2 RON 2,000 RON 4,000
Diplome pentru premianti Creatie si productie Pentru 20 de premianti 20 RON 50 RON 1,000
Spoturi Video cu povesti de succes aprox 1-2 minute, format YouTube 12 RON 5,000 RON 60,000
Promovare materiale pe .
RON
Facebook & Instagram Cu ajutorul Facebook Ads 12 ON 300 RON 3,600
Creare felicitare electronica de ziua )
functionarului Creatie 1 RON 800 RON 800
Comunicate de presa semestriale Contin evenimente notabile 2 RON 4,000 RON 8,000
Total E RON 110,240
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Comunicare externa

Comunicarea catre publicul general se va face atat prin publicitate (campanii de comunicare)
in mediul digital, cat si prin publicitate clasica (tiparirea si impatirea de materiale informative,
postere etc). Tonul folosit va fi unul simplu, fara termeni de specialitate. Accentul va fi pus in
primul rand pe partea emotionala si mai apoi pe partea de informatii. Toate materialele de
comunicare vor contine cel putin un element de identitate vizuala. Comunicarea se va adreasa
in special unui public tanar (publicul principal), cu varsta cuprinsa intre 18 si 29 de ani, cu
studii medii, dar va viza si un public secundar, mai in varsta, 30+, activ, cu studii medii si
superioare.
Obiectiv A
Cresterea gradului de cunoastere a standardelor etice si integritate pe care trebuie sa le
respecte functionarii publici.
Actiuni

« Tiparirea de brosuri si pliante. Realizarea grafica a materialelor informative si
continutul acestora vor fi in conformitate cu manualele de brand. Materialele vor prezenta o
serie de exemple de buna practica, de interactiune bazata pe respect reciproc intre
functionar si cetatean. Distribuirea acestor materiale se va face periodic, in cadrul institutiilor
publice.

 Realizarea unui plan de postari pentru pagina de Facebook a Agentiei. Postarile vor
aborda subiectul dintr-o perspectiva emotionala si se vor desfasura pe parcursul intregului an.
Unele postari vor fi promovate prin platforma Facebook.

 Desfasurarea unei campanii online de bannere prin platforma Google Ads si Facebook.
Home Page-ul acestor bannere va fi pe site-ul dedicat proiectului, intr-o sectiune speciala.

« Emiterea de comunicate de presa cu privire la campania de constientizare desfasurata
in mediul digital.

» Realizarea unui material video animat ce va fi promovat prin YouTube Ads. Materialul
va prezenta subiectul intr-o forma simpla si usor de inteles de citre public. Intotdeauna se va
pune accentul pe partea pozitiva si constructiva.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata Total (RON
Spot Video Animat 30 de secunde format YouTube Creatie, productie si promovare 1 RON 20,000 RON 20,000
Brosuri Pentru distributie periodica in institutiile publice 5000 RON 7 RON 35,000
Pliante Pentru distributie periodica in institutiile publice 5000 RON 1 RON 5,000
Plan postéri Facebook Lunar, pe un an 16 postari pe luna 12 RON 1,500 RON 18,000
Promovare postari pe Facebook 55 de postari 1 pe saptdmana 55 RON 300 RON 16,500

Promovare platita prin

Campanie Google Ads pe un an intermediul Google Include si creatie Bannere Web 12 RON 2,500 RON 30,000
Comunicate de presa trimestriale Privitoare la campania de constientizare Realizare si distribuire 4 RON 6,000 RON 24,000
Total A RON 148,500
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Obiectiv B
Cresterea notorietatii consilierului de etica si a rolului pe care acesta il are in relatia dintre
functionarii publici si cetateni.
Actiuni

« Tiparirea de brosuri si pliante. Realizarea grafica a materialelor informative si
continutul acestora vor fi in conformitate cu manualele de brand. Distribuirea acestor
materiale se va face periodic, in cadrul institutiilor publice.

 Realizarea unui plan de postari pentru pagina de Facebook a Agentiei. Postarile vor
aborda subiectul dintr-o perspectiva emotionala si se vor desfasura pe parcursul intregului an.
Unele postari vor fi promovate prin platforma Facebook.

« Desfasurarea unei campanii online de bannere prin platforma Google Ads si Facebook.
Home Page-ul acestor bannere va fi pe site-ul dedicat proiectului, intr-o sectiune speciala.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata Total (RON)
Brosuri Pentru distributie periodica in institutiile publice 5000 RON 7 RON 35,000
Pliante Pentru distributie periodica in institutiile publice 5000 RON 1 RON 5,000
Plan postari Facebook Lunar, pe un an 16 postari pe luna 12 RON 1,500 RON 18,000
Promovare postari pe Facebook 55 de postari 1 pe saptamana 55 RON 300 RON 16,500
Campanie Google Ads pe un an Promovare platita prin intermediul Include si creatie Bannere Web 12 RON 2,500 RON 30,000
Google
Total B RON 104,500
Obiectiv C

Cresterea gradului de constientizare a efectelor incalcarii normelor etice care pot genera acte
de coruptie in randul cetatenilor si a efectelor coruptiei.
Actiuni

« Tiparirea de brosuri si pliante. Realizarea grafica a materialelor informative si
continutul acestora vor fi in conformitate cu manualele de brand. Distribuirea acestor
materiale se va face periodic, in cadrul institutiilor publice.

 Realizarea unei campanii de comunicare sustinuta de panouri stradale in zona
institutiilor publice.

« Realizarea unui spot radio ce va fi difuzat pe statiile locale.

« Desfasurarea unei campanii online de bannere prin platforma Google Ads si Facebook.
Home Page-ul acestor bannere va fi pe site-ul dedicat proiectului, intr-o sectiune speciala.

« Realizarea unui plan de postari pentru pagina de Facebook a agentiei. Mesajul tuturor
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materialelor trebuie sa fie unul unitar.

» Realizarea unor proiecte/ activitati in comun cu participarea autoritatilor publice
locale si a reprezentantilor societatii civile, avand ca obiectiv prevenirea incalcarii normelor
etice care pot genera acte de coruptie, promovarea eticii si integritatii.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata IEIENGE)
Brosuri Pentru distributie periodica Tn institutiile publice 5000 RON 7 RON 35,000
Pliante Pentru distributie periodica n institutiile publice 5000 RON 1 RON 5,000
CEpENTD E EamiTene Timp de o luné - pe 20 de panouri e Ine EREs) (TerhiEs 20 RON 3,120 RON 62,400
pe panotaj stradal si afisare

Spot Audio 30 de secunde, format radio Creatie si productie 1 RON 3,000 RON 3,000
Difuzare spot audio pe statii radio Timp de o luna Minimum 60 de difuzari 60 RON 900 RON 54,000
Plan postari Facebook Lunar, pe un an 16 postari pe luna 12 RON 1,500 RON 18,000
Campanie Google Ads pe un an Promovare platita prin Include si creatie Bannere Web 12 RON 2,500 RON 30,000

intermediul Google
Total C RON 207,400

Obiectiv D

Promovarea conceptului “Acces pentru toti”, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, precum si a unui tratament echitabil si nediscriminatoriu.

Actiuni

« Realizarea unui plan de postari pentru pagina de Facebook a agentiei. Unele postari vor
fi promovate prin platforma Facebook.

« Desfasurarea unei campanii de leafleting (impartirea de foi volante/fluturasi) in
apropierea si in institutiile publice. Prin aceasta campanie publicul va fi informat de existenta
facilitatilor pentru persoanele cu dizabilitati si sustinerea conceptului “Acces pentru toti.

« Stabilirea unui parteneriat cu ONG-uri si afisarea unor bannere pe site-urilor acestora.

 Prezenta la evenimente sau intalniri dedicate persoanelor cu dizabilitati. Mesajul poate
fi afisat sub forma unui roll-up, banner, materiale inserate in mapele de prezentare, alte
materiale promotionale etc.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata IR GEN)
Brosuri Pentru distributie periodica In institutiile publice 5000 RON 7 RON 35,000
Pliante Pentru distributie periodica In institutiile publice 5000 RON 1 RON 5,000
Tmpartire stradala de brosuri si pliante Pe o luna in fata sediului ANFP, alte locatii 1 RON 6,000 RON 6,000
Creatie bannere web 4 bannere 4 RON 500 RON 2,000
Kit-uri promotionale pentru intalniri Fiecare kit include: 2 roll-up si 1 banner Creatie si productie 4 RON 1,500 RON 6,000
Total D RON 54,000
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Obiectiv E

Imbunatatirea perceptiei populatiei privind eficienta administratiei publice. Se doreste
cresterea procentului de incredere in eficienta administratiei publice, de la 48%° la 58%.
Actiuni

o Crearea unui video (campanie de imagine) ce va evidentia aspectele pozitive,
respectul, normele din cadrul administratiei publice. Acest video poate fi realizat din
videoclipul informativ. Videoul obtinut va fi promovat prin platforma Facebook si YouTube Ads.

« Realizarea unui plan de postari pentru pagina de Facebook a agentiei. Unele postari vor
fi promovate prin platforma Facebook. Vor fi evidentiate aspectele pozitive, pot fi prezentate
persoane de succes si contributia lor pentru societate, rolul functionarului public in viata de
zi cu zi a cetatenilor etc.

 Realizarea si prezentarea unui raport pentru a evidentia realizarile de peste an. Acest
raport poate fi prezentat in cadrul unei conferinte de presa sau trimis sub forma unui
comunicat.

 Publicarea de advertoriale si articole in presa online. Subiectul va fi unul pozitiv,
emotional si va prezenta latura umana a administratiei publice.

« Participarea la conferinte, targuri si evenimente dedicate studentilor din cadrul
facultatilor de profil. Sustinerea de evenimente sportive sau competitii pentru studentii
facultatilor de profil.

« Cooptarea unor influenceri care au interactionat cu administratia publica si au avut o
experienta pozitiva. Acestia vor crea un material in care vor descrie procesul prin care au
trecut. Cum au decurs lucrurile, ce a functionat, ce s-a schimbat etc.

Buget estimativ

Activitate Descriere Observatii Numar Cost / Bucata Total (RON)
Cut din filmul informativ 60 secunde, format YouTube Creatie, productie si promovare 1 RON 1,500 RON 1,500
Promovarea spot-ului pe Facebook Promovare platita 1 RON 1,000 RON 1,000
Promovarea spot-ului pe YouTube Promovare platita 1 RON 1,000 RON 1,000
Brosuri Pentru distributie la evenimente La conferinte, targuri, evenimente 5000 RON 7 RON 35,000
Pliante Pentru distributie la evenimente La conferinte, targuri, evenimente 5000 RON 1 RON 5,000
Plan postari Facebook Lunar, pe un an 16 postari pe luna 12 RON 1,500 RON 18,000
Realizare raport Va evidentia realizarile anuale 1 RON 15,000 RON 15,000
Kit-uri promotionale pentru intalniri Fiecare kit include: 2 roll-up si 1 banner Creatie si productie 6 RON 1,500 RON 9,000
Comunicate de presa trimestriale Privitoare la campania de constientizare Realizare si distribuire 4 RON 6,000 RON 24,000
Material video creat de o Vor realiza un material video Materialul va fi publicat online 1 RON 50,000 RON 50,000
pereche de influenceri

Total E RON 159,500

SStudiu realizat pe baza unui sondaj de opinie efectuat in luna octombrie 2018 , reprezentativ la nivel national,

elaborat in cadrul proiectului "ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”.
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Potentiale surse de finantare

Potentialele surse de finantare care vor fi folosite in implementarea activitatilor prezentei
strategii vizeaza 1in principal programele de finantare din surse externe. Principalele
programe de finantare propuse vor fi compatibile cu obiectivele prezentei strategii si vor viza
promovarea standardelor etice in activitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Initiativele care vizeaza domeniul eticii sunt puternic sprijinite de Comisia Europeana (CE), in
acest sens fiind oportune numeroase programe de finantare europeana pentru perioada
viitoare de programare 2016-2020.

Comisia Europeana sprijna initiativele care vizeaza cresterea promovarii standardelor etice in
activitatea autoritatilor si institutiilor publice, precum si cresterea gradului de constientizare
a temelor specifice prin diferite programe disponibile la nivel international (,,Jaspers” -
Asistenta comuna pentru sprijinirea proiectelor din regiunile europene - en. Joint Assistance
to Support Projects in European Regions), precum si prin programul national ,,POCA” -
Programul Operational Capacitate Administrativa.

Sinteza acestora este prezentata mai jos:

1. JASPERS - Asistenta comuna pentru sprijinirea proiectelor din regiunile europene - en.
Joint Assistance to Support Projects in European Regions

—@---
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Obiectiv general

e Accelerarea absorbtiei a 350 de miliarde de euro din fondurile europene destinate
obtinerii unei coeziuni mai mari in Europa, prin proiecte planificate, pregatite, achizitionate si
care sa corespunda celor mai inalte standarde tehnice, sociale si de mediu posibile.
Solicitanti si tari participante

e Autoritati locale si promotori de proiecte.

e Toate Statele membre ale UE.

Obiective specifice / actiuni vizate

e Ghidarea autoritatilor cu privire la planificarea strategica intr-o gama larga de sectoare,
crescand astfel valoarea proiectelor.

e Sprijinirea promotorilor in pregatirea proiectelor in zonele care beneficiaza de fonduri
UE, astfel incat sa indeplineasca toate standardele necesare.

o Imbunatitirea capacitatii administratiilor ~ prin transferul cunostintelor despre
pregatirea proiectelor, problemele de mediu, legislatia UE sau orice nevoi conexe pe care le
pot avea, precum si diseminarea rezultatelor.

Buget program

e Asistenta JASPERS este gratuita pentru autoritatile locale si promotorii de proiecte,
neexistand un buget aferent.

—@---
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2. POCA - Programul Operational Capacitate Administrativa

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Obiectiv general

e POCA promoveaza crearea unei administratii publice moderne, capabila sa faciliteze
dezvoltarea socio-economica, prin intermediul unor servicii publice competitive, investitii si
reglementari de calitate, contribuind astfel la atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020.

Solicitanti

e Autoritati si institutii publice centrale, autoritati administrative autonome, ONG-uri,
parteneri sociali, institutiile de invatamant superior acreditate si de cercetare, Academia
Romana, autoritati si institutii publice locale de la nivelul judetelor si municipiilor, autoritati
si institutii publice locale beneficiare ITI, institutiile din sistemul judiciar.

Obiective specifice / actiuni vizate

e Axa prioritara 1 - Administratie publica si sistem judiciar eficiente, prin Obiectivul
Specific 1.2 - Dezvoltarea si implementarea de politici si instrumente unitare si moderne de
management al resurselor umane.

e Axa prioritara 2 - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, prin
Obiectivul Specific 2.2 - Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice.

Buget program

e Administratie publica si sistem judiciar eficiente, cu o alocare financiara de 326,38 de
milioane de euro (59%);

e Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, cu o alocare
financiara de 187,70 de milioane de euro FSE (33,93%);

e Asistenta tehnica, cu o alocare financiara de 39,11 de milioane de euro (7,07%)

—@---
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In randurile urmatoare sunt prezentate apelurile care s-au pretat pentru finantarea unor
proiecte in zona de etica si transparenta din istoricul POCA, care, in contextul dat sunt cele
mai relevante:

AP1/11i /1.1 - IP12/2018 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta administratiilor
si a serviciilor publice la nivel national, regional si local, in perspectiva realizarii de reforme,
a unei mai bune legiferari si a bunei guvernante

AP 2/11i /2.1 - CP 6 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta administratiilor si a
serviciilor publice la nivel national, regional si local, in perspectiva realizarii de reforme, a
unei mai bune legiferari si a bunei guvernante

AP 2/11i/2.1 - CP10 less /2018 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta
administratiilor si a serviciilor publice la nivel

AP 2/11i/2.2 - CP1 less /2017 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta
administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si local, in perspectiva
realizarii de reforme, a unei mai bune legiferari si a bunei guvernante

AP 2/11i/21 - CP4 less /2017 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta
administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si local, in perspectiva
realizarii de reforme, a unei mai bune legiferari si a bunei guvernante

AP 2/11i/2.1 - CP4 more /2017 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta
administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si local, in perspectiva
realizarii de reforme, a unei mai bune legiferari si a bunei guvernante

AP2/11i /2.2 - CP 11/2018 - Investitii in capacitatea institutionala si in eficienta administratiilor
si a serviciilor publice la nivel national, regional si local, in perspectiva realizarii de reforme,
a unei mai bune legiferari si a bunei guvernante

Nu toate apelurile sus-mentionate fac obiectul explicit al unei finantari in zona de training sau
campanii in domeniul eticii si anticoruptiei, dar reprezinta programe in cadrul carora
obiectivele targeteaza si aceasta tema. Astfel, finantarile pot fi accesate fie direct prin
programele POCA destinate ANFP, fie indirect, prin colaborari cu APL-uri ori alte tipuri de
institutii la nivel local care au in subsidiar obiective privind promovarea unor campanii de etica

—@---
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si integritate in randul functionarilor publici.

Luand in considerare oportunitatile de finantare care se deschid succesiv ce vizeaza cresterea
promovarii standardelor etice in activitatea autoritatilor si institutiilor publice pentru perioada
de programare 2014 - 2020, este necesara monitorizarea unui numar amplu de programe,
precum si analiza oportunitatilor viitoare, care sa raspunda cel mai bine portofoliului de
investitii al Agentiei

Pentru a raspunde acestei nevoi, propunem urmatoarea strategie de lucru:

stabili Monitorizare si

biecti identificara Verificare Dezvaltare

prolect programe eligibilitate aplicatie
finantara

Avantajele structurii prezentate mai sus asigura un timp scurt de raspuns de la momentul
lansarii fiecarui program de finantare in parte, pregatirea si optimizarea fiecarui proiect de
finantare, precum si valorificarea tuturor oportunitatilor disponibile.

Pentru implementarea activitatiilor stabilite vor fi avute in vedere cu precadere programele
viitoare de finantare oferite de Uniunea Europeana, iar in acest sens, vor fi folosite un numar
semnificativ de linii de finantare accesibile institutiilor publice.

Concluzionand, pentru proiectele specifice domeniului eticii, finantari sunt acordate de
Comisia Europeana, alaturi de partenerii sai prin programul JASPERS sau acordate de
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei prin Programul Operational
Capacitate Administrativa (POCA), pe diferite axe, in functie de actiunile specifice si de
ciclicitatea apelurilor. De asemenea, granturile SEE si Norvegiene pot deveni o sursa de
finantare viabila, pentru urmatorul exercitiu financiar.
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MASURI DISTINCTE

Pentru a sustine intregul proces de comunicare, au fost create doua indentitati vizuale
asociate scopului si obiectivelor comunicarii pe tema eticii si integritatii in functia
publica, respectiv, scopului si obiectivelor exercitarii mandatului/ functiei/atributiilor de
consilier de etica.

Identitate vizuala ETICA

Logo-ul ETICA are la baza un simbol pe cat de puternic pe atat de usor de recunoscut:
umbrela. Aceasta are rolul de a ne proteja, ne ofera siguranta, dar are si rol unificator. Ne
strangem sub aceeasi umbrela: suntem uniti de un singur standard, aceleasi norme.

La nivel simbolic, umbrela stilizata reprezinta standardele etice si de conduita, protejeaza
atat activitatea functionarilor publici, cat si publicul. ETICA este precum o umbrela ce apara
cetatenii de fapte de abuz sau coruptie si 1i ajuta pe functionari sa ia decizii etice.

etica

SCHIMBAREA iN BINE TINE DE TINE!

Logo-ul ETICA este compus dintr-un logotype (numele marcii sub forma de text), logo mark,
“umbrela”, integrat in numele marcii si slogan. Fontul folosit pentru numele marcii este unul
personalizat si are la baza fontul Ubuntu, mai multe litere fiind modificate in acest scop. Liniile
fluide si capetele rotunjite, impreuna cu forma umbrelei, iti dau senzatia de protectie,
standarde, calm, deschidere si sinceritate.

Sloganul comprima viziunea si misiunea proiectului. Acesta va fi utilizat doar impreuna cu
logo-ul ETICA, doar pe documentele si materialele ce ofera suficient spatiu pentru ca sloganul
sa fie lizibil iar logo-ul sa poata fi afisat cel putin la dimensiunea minima pentru varianta cu
slogan.

—@---
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Identitate vizuala EtiCon

La fel ca logo-ul ETICA, logo-ul ETICON are la baza acelasi simbol: umbrela. Este practic o
declinare a acestuia.

Logo-ul ETICON se remarca si prin cromatica bogata. Multitudinea de culori reprezinta
deschidere, sinceritate, acceptare si respect pentru fiecare. Asa cum fiecare dintre noi prefera
o culoare dintr-o anumita gama, la fel, fiecare dintre noi va gasi o rezolvare prin consilierul de
aetica. ETICON este deschis spre dialog si spre solutii constructive.

Sloganul ce insoteste logo-ul transmite un mesaj clar si pozitioneaza consilierul in sfera
expertului prietenos, gata oricand sa iti ofere ajutorul prin prisma experientei sale, a
cunostintelor solide.

eticon

Comsilierul €iu de tnenedene

Manuale de identitate vizuala

Manualul de identitate vizuala reprezinta un sistem de instructiuni, reguli si recomandari ce au
rolul de a pastra coerenta si unitatea unei marci din punct de vedere grafic. Recunoasterea
unei marci se asigura printr-o comunicare consecventa care, de altfel, transmite un mesaj de
profesionalism, forta si incredere.

Orice material de comunicare, adresat publicului intern sau extern, trebuie sa contina
elementele de identitate ETICA sau EtiCon, in functie de specific. Aceste reguli si recomandari
trebuie urmate de cei care fac parte din procesul de planificare, creare, productie si
implementare pentru orice material de comunicare.

Manualele de identitate vizuala pentru ETICA si EtiCon sunt disponibile oricui, in diverse
formate, si pot fi descarcate in mod gratuit de pe website-ul proiectului.

—@;---
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Campanie de constientizare
Scopul general si obiectivele campaniei

Campania de constientizare are ca obiectiv cresterea increderii populatiei in administratia
publica si evidentierea unei relatii bazate pe respectul reciproc dintre cetateni si functionari.

Cresterea gradului de constientizare, a faptului ca o atitudine corecta a persoanelor in relatia
cu interlocutorul (functionarii publici in relatia cu cetatenii, functionarii publici in relatia ce
priveste colegii si cetatenii in relatia cu functionarii publici) formeaza premisele unor
comportamente bazate pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate, protejeaza
onoarea, reputatia si demnitatea persoanelor, conduce la rezolvarea clara si eficienta a
problemelor cetatenilor si limiteaza considerabil oportunitatea si posibilitatile de manifestare
a unor comportamente lipsite de integritate.

Public tinta

Campania se va adresa unui public tanar, cu varsta cuprinsa intre 18 si 29 de ani, atat din
mediul urban cat si din cel rural, din toate categoriile sociale, dar va viza si un public
secundar, mai in varsta, 30+, activ, cu studii medii si superioare.

Concept

Conceptul are la baza premisa ca orice actiune are o reactiune, iar mesajul este construit in
acest sens. Conceptul isi propune sa transmita valorile fundamentale ale oricarei relatii sau
interactiuni umane: respect, incredere si empatie printr-o abordare emotionald, umana. Tn
spatele functiei se afla un om. in spatele problemelor cu care se confrunta un cetatean este
tot un om. Conceptul deschide un dialog intre oameni, nu intre functii sau pozitii si pune
accentul pe ceea ce ne uneste, ne arata ca avem mai multe lucruri in comun decat credem.

Mesaj campanie

Avem multe in comun, dar si respectul este important!
Respecti. Esti respectat.
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Caile de transmitere a mesajului

Campania se va desfasura, in primul rand, in mediul digital. Acest lucru va fi realizat prin
utilizarea platformelor de socializare (Facebook, Instagram), YouTube (difuzare film
informativ), platforma Google Ads (Display, Remarketing si Search), bannere pe websiteuri
dedicate, newslettere, website. Mediul digital este un mediu propice pentru a comunica cu
targetul campaniei. Totodata, ofera posibilitatea de a targeta foarte precis anumite segmente
de public, la un cost mult mai mic decat difuzarea mesajului prin alte medii.

Campania va fi sustinuta si de publicitatea clasica: postere in institutiile publice, brosuri,
pliante, evenimente, album foto. Rolul acestui tip de comunicare este acela de a duce mesajul
campaniei catre un public mult mai larg.

Plan general de desfasurare

Campania se va desfasura pe durata a doua luni (60 zile calendaristice), concomitent in mediul
digital si offline.

Canal Tip Strategie PPC (pay per click)

Google Ads Display Placements
Topics
Similar Audiences
Lightbox
Retargeting

Google Ads YouTube Ads Interests
Topics

Facebook Ads Clicks to website New Target

sau Page Like Lookalike

Retargeting
Boosts Posts

Facebook Ads Video Ads Video

Toate bannerele vor directiona utilizatorii catre un website unic si un landing page. Materialele
video fi vor directiona catre acelasi landing page sau catre pagina de Facebook ANFP, in
functie de situatie. Materialele video de pe YouTube vor avea in partea de info integrate
link-uri catre website si pagina de Facebook.

Toate actiunile de comunicare in mediul digital vor fi sincronizate pentru a crea vizibilitate
campaniei si pentru a atinge un numar cat mai mare de utilizatori.

Offline

Posterele campaniei vor fi afisate in toate institutiile publice in care este posibil acest lucru.
Cetatenii vor primi materiale de informare (pliante, brosuri) atunci cand interactioneaza cu un
functionar sau cand intra in institutia publica. Lansarea campaniei va fi anuntata prin
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un ecuson cu mesajul acesteia: Avem multe in comun, dar si respectul este important!
Respecti. Esti respectat.

Monitorizarea si evaluarea
Campania va fi monitorizata prin uneltele specifice prezente in mediul digital (Google
Analytics, Facebook Reports, Raport de trafic) si evaluata prin:

Campania va fi monitorizata prin uneltele specifice prezente in mediul digital (Google
Analytics, Facebook Reports, Raport de trafic) si evaluata prin:

« numarul de afisari ale reclamei (banner sau film).

» numarul de click-uri date pe reclama (banner sau film).

» numarul de vizite pe site in urma click-urilor date pe reclama (banner sau film).
Campania va avea urmatoarele obiective totale:

« Total Afisari: 1.350.000

« Total Click-uri catre site: 6.000

In functie de fiecare canal de comunicare, campania va avea urmatoarele obiective:

Google Display:
o Afisari: 1.000.000
» Click-uri: 4000
YouTube:
« Afisari: 150.000
Facebook:
« Afisari: 200.000
» Click-uri: 2000
Resursele umane implicate
Resurse interne (ANFP)
» Manager de proiect
» Manager adjunct de proiect
» Responsabil comunicare si promovare
Resurse externe (Agentie Comunicare)
» Manager de Proiect
 Specialist Marketing si Comunicare
 Specialist Comunicare Digitala

—@---
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Resurse financiare implicate
Google Display: 2400 lei
Facebook: 2400 lei
YouTube: 2400 lei

Total: 7200 lei

CONCLUZII

Strategia de comunicare raspunde problemelor ce tin de lipsa abordarii unitare in activitatile
de preventie si reprezinta un instrument destinat interventiilor in domeniul informarii,
promovarii si cresterii gradului de constientizare a aspectelor specifice eticii in randul
personalului din administratia publica, cat si in randul cetatenilor.

In acest scop, au fost propuse o serie de masuri si actiuni concrete, sustinute de crearea a
doua intentitati vizuale asociate atat scopului si obiectivelor comunicarii pe tema eticii si
integritatii in functia publica, cat si scopului si obiectivelor exercitarii mandatului/ functiei/
atributiilor de consilier de etica, si de implementarea unei campanii de constientizare,
adaptata publicului intern, cat si celui extern.

Strategia de comunicare privind standardele etice si conduita in administratia publica a fost
gandita astfel incat sa poata fi implementata in limitele unui buget stabilit, dar poate fi
implementata si in absenta unui buget dedicat exclusiv acesteia (astfel, unele actiuni pot fi
derulate cu resurse interne: umane - personal din structurile de specialitate sau logistice -
computere, imprimante, canale de comunicare proprii etc.).

Agentia Nationala a Functionarilor Publici este institutia responsabila cu initierea si derularea
de activitati menite sa conduca la implementarea prezentei strategii, in termenul propus.
Pentru un impact mai mare, activitatile pot fi derulate atat intr-un mod organizat (campanii),
cat si sub forma unor initiative izolate la nivelul institutiilor si autoritatilor publice, ANFP
asigurand coordonarea intregului proces.

—@---
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