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PLAN DE MASURI

Avand in vedere contextul epidemiologic actual , pentru prevenirea
raspandirii coronavirusului SARS CoV-2 pe perioada starii de alefta si apropierea
Sarbatorilor de iarna si in conformitate cu prevederile :

Hotararii nr. 54 din 12.11.2020 privind propunerea prelungirii stdrii de
alerta Ei a mdsurilor necesar a fi aplicate pe durata acesteia pentru prevenirea Qi

combaterea efectelor pandemiei de COVID-19,
Hotararii nr. 967 din 12 noiembrie 2020 privind prelungirea stdrii de alertd

pe teritoriul Rom6niei Tncep6nd cu data de 14 noiembrie 2020, precum gi

stabilirea mdsurilor care se aplicd pe durata acesteia pentru prevenirea 9i
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19,

Ordinului nr. 1731183212020 privind mdsurile pentru prevenirea
contamindrii cu noul coronavirus SARS CoV-2 gi pentru asigurarea desf5guririi
activitdlilor rn condilii de sigurante sanitard rn^ domeniul economiei, pe durata
stdrii de alertd,

Ordinului nr. 1.49312.788114912020 pentru aprobarea Normei privind
stabilirea mdsurilor specifice de prevenire a rdsp0ndirii virusului SARS-CoY-2
pentru activitilile de preparare, comercializare gi consum al produselor alimentare
gi/sau bduturilor alcoolice qi nealcoolice in unitdlile de alimentalie publici de tipul
restaurantelor gi cafenelelor din interiorul clddirilor, precum gi Tn spa{iile special
amenajate din exteriorul clddirilor,

Ord. 97611998, pentru aprobarea Normelor de igiena privind productia,
prelucrarea, depozitarea,pdstrarea, transporlul gi desfacerea alimentelor,

aveti obligatia de a implementa si respecta urmatoarele masuri si
recomandari :

-Se interzice desfigurarea si organizarea de reuniuni cu prilejul unor
sdrbdtori, aniversiri, petreceri in spatii inchise gi/sau deschise, publice gi/sau
private;



-se interzice organizarea de evenimente private (nunti, botezuri, mese

festive etc.) Tn spalii iichise si deschise , cum ar fi, fdrd a se limita la acestea,

saloane , restauranle, baruri, cafenele, sdli /corturi de evenimente;

-purtarea migtii de proteclie, astfel incAt sd acopere nasul 9i gura atat in

spatii inchise cat si deschise

-Se interzice comertul ambulant in zona Statiunii Ranca pentru a se evita

aglomerarile de Persoane .

in condiliite art. S alin. (3) tit. f) din Legea nr. 55/2020, cu modificirile 9i

completirile ulterioare, se stabilesc urmitoarele mdsuri:

1. activitatea cu publicul a operatorilor economici care desfdgoari aclivititi de

preparare, comerciaiizare gi consum al produselor alimentare gi/sau biuturilor
alcoolice gi nealcoolice, de tipul restaurantelor gi cafenelelor, ?n interiorul clddirilor,

este permisd fdrd a depdgi 30% din capacitatea maximd a spaliului in intervalul

orar 6,00-21,00 ',

2. activitatea restaurantelor gi a cafenelelor din interiorul hotelurilor,
pensiunilor sau altor unit5li de cazare este permisd fdrd a depaqi 30% din

capacitatea maximi a spatiului gi in intervalul orar 6,00-21,00 ;

Pentru clientii hotelurilor si pensiunilor se va stabili un program orar pentru

servirea mesei , pentru a nu se intersecta cu clientii care vin sa serveasca masa
din exteriorul unitatii

3. mdsurile prevdzute la pct. 1 gi 2 se aplicd gi operatorilor economici care
desfSgoard activitdli in spatiile publice Tnchise care au un acoperig, plafon sau
tavan gi care sunt delimitate de cel putin 2 pereti, indiferent de natura acestora
sau de caracterul temporar sau permanent;

4. in situatia in care activitatea operatorilor economici prevdzuti la pct. 1 gi 2
este restriclionatd sau inchisd, se permit prepararea hranei gi comercializarea
produselor alimentare gi bduturilor alcoolice gi nealcoolice care nu se consumi in
spatiile respective;

5. operatorii economici prevdzuti la pct. 1 gi 2 vor respecta obligatiile stabilite
prin ordin al ministrului sdnetetii gi al ministrului economiei, energiei gi mediului de
afaceri, emis in temeiul art..71alin. (2) din Legea nr. 5512020
, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

6. prepararea, comercializarea gi consumul produselor alimentare gi
biuturilor alcoolice gi nealcoolice sunt permise in spatiile special destinate
dispuse in exteriorul cl5dirilor, Tn aer liber, cu asigurarea unei distante de
minimum 2 metri intre mese gi participarea a maximum 6 persoane la o masi,
daci sunt din familii diferite, gi cu respectarea mdsurilor de proteclie sanitard



operatoriieconomicicareauinadministrarepartiiledeschivorlua
toate masurile de prevenire "i 

lirnitrre in comunitate a raspandirii infectiei

cu nour SARS coV 2 prin ,"igrrur"" distantarii si evitarea aglomerarii in

)on^teleschiurilor si telescaunelor'

UNITATI DE GAZARE

l.protejare impotriva covrD,l t acordand atenlie in special la '. cazarea

oaspelilor, ,"rri.iir" conexe (seivicii de alimentrlil, curdlenie), 9i interactiunile

specifice (oaspeli.oaspeli, personat.oaspeli 9i personal.person al ).

z. Fiecare membru al p"rronurutui 
'hotelier trebuie sd respecte cu strictele

mdsurile de bazd pentru pt;t;i;i;t Tmp.otriva COVID-1'' cum ar fi: igiena

mAiniror, distanlar eafizicd, "ritu*u 
atingeiii o,chilor, nasului gi a gurii, respectatea

igienei respiratorii gi respectarea i""o*Inderii de a rdmdne acasd qi de a solicita

asisten!, medicara'medicurui oe tamirie, daci are simptome specifice bolii'

3. Echipa de management lr"nuie s5 O"iuotte ,n pran de acliune, adaptat

situaliei, 9i sd ir puni in aplicaru, in conformitate cu recomandirile autorititilor

rocare gi nalionare de sanataie pub[c6, av6nd ca scop prevenirea cazurilor,

gestionarea eficientS a cazuriror, gi atenurr", i*pacturui in randul clientilor 9i al

personalului.
4. Planul de acliune trebuie s5 cuprindS,. in principal, urmdtoarele:

a) optimi ,iiu* comunicarii intrb conducere 9i personar, pentru a predefini o

po,tici de informare a orspeliioi, Sr gi pentru a furniza gi obline rapid informatii

cu privire ra incidentele care poiipar.a in unitatea de cazare gi pentru a cunoagte

situalia in orice moment;
b) optimi iurl"rcomunicdrii intre conducere 9i client, .prin 

postere informative'

pentru a cregte impactur mesajeror-9hgie in, randur oaspeliror, inclusiv promovarea

igienei mdinilor (spilarea pt'raini timp de cel pulin 20 de secunde' pe toate

pa(ile m6inii) 9i igiena respiratorie. De asemenea' personalul de la receptie

trebuie sd fie suficient de bine informat cu privire la coVlD-19, astfel incat sd igi

poatd indeplini sarcinile in .onJilii de siguranla gi sd poata preveni o posibild

transmitere a covlD-1g in .roirr unitafi. ncisti trebuie sd fie Tn masurd sd

informeze oaspelii cu privire la politica unitilii in materie de mdsuri preventive

adoptate sau 
'artL servicii ." b,it ii soricitate de oaspeli (de exemplu, servicii

medicale gi farmaceutice disponibire in zond sau in unitate). in plus, acesta ar

trebui sd sfituiascS oaspelii cu simptome respiratorii si stea jl t:l::"1il::' pani

c6nd vor fi consurtali de catre un medic - conducerea se va ocupa imediat de

aceasta., gi s5 poatd oferi-,"".o,-n,ndari de igienS de bazd, dacd este nevoie'

personarur de la receplie trebuie sd asigu-re accesul la informatii oficiale,

actua[zate, cu privire Ia cSrStoriire cetre qi diispre lirire sau zonere cu transmitere

(covlD-19) prin consultar"" p"riooica asite-ului lhstitutului National de sdnitate

Pubticd (INSP) - www'insp'gov'ro;
c) politica de ocupare ,-"rr"relor, privind perso?n-?|g insolitoare' in situatia

in care existd un cazsuspect de coVlo-ig lconiorm. definiliei de pe 1,j9-ul 
INSP)'

pentru astfel de cazuri, in 
- 

caOrul recepliei, trebuie s6 fie disponibile imediat

numerele de telefon ale direcliei de sinState publici judelene/a municipiului

Bucuregti, pentru a putea fi utrlizate ori de cite ori existi posibilitatea ca un

oaspete si fie bolnav; 1_ ^ a_..^x *^-riaar6 r-ara ei nontini
d)TncadrulreceplieitrebuiesiexisteotrusSmedicalicares6conlina:



_ dezinfectant/gervelere cu efect antibacterian pentru curi!arca suprafetelor

(gervetele);
- m6gti pentru fala/ochi (separate sau combinate' scut facial' ochelari de

protecliey. Treoui"h",iiionrt .i'#;;iF tlll1" o" ,nita folosinld pot fi utilizate o

singurd dat, t, ," .on.rtt, n"JorriJatit. privind utilizarea magtii);

*anuqi (de unici folosintd);

- iott O6 pioteclie (de unici folosinld);

- halat medical lung' cu mAneci lungi;

_ sac de unici forosinld p"]ii* degiuri (pericol biologic)'

Trusa medicard va fi prra''i, oispoziria .rJi"ro," riedicale solicitate pentru

consultul cazurilor suspecte de boald;

e) promovarea mSsurilor de distanlare sociald, curdlarea m,inilor 9i igiena

resPiratorienlarea 
socials pr?suPun".,?Pli:."':? *"l3r,JTtulieare' 

pupat sau

strangerea maNltor in .uorri-ii["iacliunilor''J,] J.p"tii, .dar 

-9i 
cu personalul'

Aceasta presupune menlin"r"u ,n"i distanle 
j; ; dutin 1 m gi evitarea oricdrei

persoane care tugeqte sau strdnutS; 
nilor in mod requlat gi riguros c

_ igiena mainit6r inseamril'lfrtrr", miinilor in mod regulat 9i riguros cu apa

9i sipun gi dezinfeclia 
"Y ^ 

r; dezinfectuni O" m6ini pe' bazd de alcool; se

recomandi dezinfectarea mailriroi oupa orice r"t iro Je obiecte (bani, carduri de

credit)JJff:lftlirting"rea 
ochlor, nasurui 9i a suni cu mainite neigienizate;

_ igiena respiratorie inseamnd acoperirea g"urii gi a nasului cu pliul cotului sau

cu un gervelel, atunci c6nd 
"in"uu 

tugegte sau"strdnuti; gervelelul utilizat trebuie

,irn"ri imeoiat intr-un cog de gunoi cu capac;

0monitorizareaoaspelilo|.dilunitatecarepotfibolnaviseVafacecu
respectarea reglementdrilor 

''p11y1.J proteclia dateior cu caracter personal 9i a

dreptului la viald privatd gi 
"ontioenlialitat".'F"ironalul 

de la receplie ar trebui si

Tnregistrer" i;;id- incidentere rerevante p"'"ur" le constatd, cum ar fi cererile

pentru consurtalii medicate. nceste informalii vor aju.la oaspelii, prin: recomandiri

adecvate, facilitarea depistarii din timp' gi geslionarea 
-rapidi a cazurilor

suspectate, impreund cu u*oiitaiite sanitarl rJcare. personarur de la receptie

trebuie sd aib6 o abordar" J',r"i"ta in pri'ii;lr;;irtor informalii 9i ar trebui sd

asigure taptui ca doar conoucerea gi seiviciite medicare vor evalua situalia 9i vor

'"u;i5:';,ffi,:i:il1#";'ib *"ntenanla asisurate, conform reslementdrilor in

vigoare(aprovizionarecuapd'ventilalie',iluminatetc.).
se va urmiri si existe suficient 

""aprn 
ii ="rriii 

dezinfectante ( intrare locatie

, holuri acces camera , grrprii-,,nitu'b intiare locatie ' etc ' prin montare de

dispense;?Lr", 
9i dezinfeclia suprafeleror din camere 9i spalii comune se vor

face mai frecvent decat oe ouic"i,' 
"u 

,btugi dezinfectante pe bazd de alcool sau

clor, avizate conform regiil"in- 
'cazt)r in'"."i", tn caorut hotelului' in randul

personaruruirau oaspelilo-r apare un caz.o.ti*"t de covlD-19, se va contacta

direclia de sandtate publigalloq" anata m.,1nic191Yl:,^?::'reeti pentru efectuarea

anchetei .p,0"*oiodi." gi stabilirea mSsurilor care se lmpun'



i) Folosirea lifturilor va fi ficutd doar dac6 este strict necesar gi numai de

cdtre cer murt doui persoane odati, care uor [rrt, magti de proteclie in tot timpul

forosirii rifturui. Este recomanoaoit'ca cere doud persoane sd fie din aceeaqi

tu'"'t*u"rr, 
specifice sanitare si cerin[e pentru t!9,ylil]1-:ly*1:]or in

vederea comerciarizirii gi consumutui produseror alimentare gi biuturilor

alcoolice gi nealcoolice in unitdtile de alim-entafie publica

a)respectarea ptanurilor gi proc"outiror specifice g qryyt?'99 unui plan intern de

mdsuri destinate prevenirii transmiterii virusurui snns-c oY-2, atat intre lucritorii

unitdlii, cdt 9i in relalia cu clientii;

b) cregter"a tr""r"niei operaliJniror de curdlenie gi dezinfeclie cu produse biocide

avizatelautorizate, pe bazd;; pioceduii oo.u*entate, a tuturor spatiilor,

facilitdlilor, echipamentelor gi ustensitelor utilizate pentru receptia, depozitarea,

prepararea, gatlr;a gi servirea alimentelor, a sdlilor/zonelor unde sunt servite

a,mentere citre consumatorur finar, a grupurilor sanitare din cadrul unitdlilor de

alimentalie pubiicd utilizate de personalul lucrdtor 9i de cdtre clienti;

c) monitorizarea permanenti a stdrii de sdndtate a personalului lucrdtor gi

interzicerea accesului in unitatea de alimentalie pubticS a persoanelor care

prezintS simptome iespiratorii specifice unor boli-pulmonare sau semne specifice

altor boli transmisibile;

d) reinstruirea sub semndtura a personalului lucrdtor cu privire.la regulile generale

de igieni ce trebuie respectate la nivelul unitililor de alimentalie pubticd necesare

pentru oblinerea unor produse alimentare sigure consumului uman, inclusiv

asupra misurilor suplimentare in ceea ce privegte prevenirea rdspandirii virusului

SARS-CoV-2;

e) triajul observalional al angajalilor la intrarea in unitatea de alimentatie pubticd

in conformitate t, prevede-rile'Ordinului ministrului sdnitalii 9i al ministrului

afacerilor interne nr.874181t2020 privind instituirea obligativitalii purtdrii mdgtii de

proteclie, a triajului epidemiologic Si dglnfgctarea obligatorie a m6inilor pentru

prerenirea coniaminarii cu virlsul- SARS-CoV-2 pe durata stdrii de alerti 9i

nepermiterea accesului la locul de munci al personalului care prezintd

simptomatologie de infeclie respiratorie (tuse, strinut, rinoree, febrd, stare

generalS alteratd);

f)asigurarea supravegherii stdrii de sinitate a lucrdtorilor conform prevederilor

ftotararii Guvernului nr. 35512007 privind supravegherea sdnit5tii lucrdtorilor, cu

modificdrile gi completdrile ulterioare, prin incheierea de cdtre medicul de

medicina muncii a figelor de aptitudini pentru personalul lucrdtor 9i interzicerea

manipuldrii alimentelor de cdtre persoane ce nu detin aceste documente

g) instruirea gi informarea personalului -cu 
privire la misurile de prevenire a

r-6sp6ndirii viiusului SARS-C oY-2 gi in special la necesitatea mentinerii

permanente a regulilor adecvate de igibnd gi de proteclie sanitard, cum ar fi igiena

mAinilor, distanla"rea fizicS, evitarea Jtingerii ochilor, nasului 9i a gurii, re,spectarea

igienei respiratorii 9i respectarea recomandSrilor de a rdmdne acasi 9i de a



solicita asisten!, medical6, daci prezint6 1imnt91e 
respiratorii specifice bolii

t,ij'Jli#r,in ;ft;;, i;;e' stare senerala atterati);

h) rimitarea numirurui de persoane care lucreazS pe circuitul funclional de

productie qi servtre; 
.L,:-x i,,ararana resr ' 'piurui

i) informarea direcliei de-sdnatate publicS judelenel 
- l:.:-rttiu 

a munlcl

Bucuregti in cazul in care "*irif 
*spiciuni "' "'i'ri confirmate de COVID-19 la

personalul f uJiioi, 
-itualie in care se uot aplica mdsuri de igienizare

[ot"tprn zdloaretn intreaga unitate;

j) in cazul in care din cadrut anchel"l:t-:flgemiologice efectuate de Directia de

sin,tate pubrici judeleand, respecliv a municipiurui Bucuregti rezultd ci un client

ar unitilii de arimentalie progJa tost oepistliJorit,u la coVlD-19, se va aplica

misura igienizirii coresprnraiorie a Intregii unidati de arimentalie public6;

k) ap,carea mdsuriror de igienizare corespunzStoare a spaliUlui de lucru, in cazul

in care un angajat a fost ffi&i poritiu ru covrD-ig,- conform normelor in

vigoare.

t) existenla unui registru _de evidenld a rezervdriror clienlilor, Tntocmit cu

respectarea prevederi]ol 
.. 
ri"g'nil:ti{y'^ tuEl 201.6t679 al Parlamentului

European gi ai-consiriurui oin'i7 upriire 2010 p,uino proteclia persoanelor fizice in

ceea ce privegte prerucrarea dateror cu caracter personal gi privind libera

circuralie a aceitor date gi o" ,oroorre a Directivei gs/4o/cE, astfel Tncit, in cazul

apariliei unui caz de imbornavire c,l virusur snis-coY-2in randul clienlilor unitdtii

de arimentalie, s6 existe date concrete pe baza cirora sd poati fi efectuati

ancheta epidemiologicd. p*tru unitdlile 
- d; alimentalie publici din cadrul

structurilo, o" piilniii'turisticl cu funcliuhi oe cazare clasificate, nu este necesar

registrur de evidenld a ,"r"rariror crienliror (pentru restaurant, bar de zi, salon

mic dejun), av6nd in veder" .e trirjur otiervaiionat ar crienliror gi datele acestora

sunt inregistrate ra receplia hoteru[ui. se va menliona doai numirul spatiului de

cazareal clientului pentru ,"*i"irt de alimentalie publicd solicitat;

m)asigurarea cd personarur rucrator are efectuate cursurile privind insugirea

noliunilor fundamentale d; igi"ni, conform- prevederilor ordinului ministrului

sindtilii gi ai ministrurui "or"rtili, 
.Lr""tarii gi tinereturui nr. 1.22515'031 l2oo3

privind uprouur"u wtetooolo6iei pentru organizarea gi cedificarea. instruirii

profesionale a personalurui priiino tn"ugirea n;liunilor fundamentale de igienS, cu

modificdrile 9i completirile ulterioare'

n)operatorii economici sunt obrigali sd .pdst 
re:e ra niverur unitdlii documente prin

care si se demonst rezeca au t6it imprementate masurile impuse / recomandate

Aceste documente vor fi puse ta oisp6zilia organeror de control, ori de cite ori se

solicit5.
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