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STRATEGIA DE COMUNICARE A DSP GORJ

1. Context general

Directia de Sanatate Publica Gorj este serviciu public deconcentrat, cu personalitate juridica,

subordonat Ministerului Sanatatii, si reprezinta autoritatea de sanatate publica la nivel local, avand ca
misiune realizarea politicilor §i programelor nationale de sanatate, elaborarea programelor locale,
organizarea structurilor sanitare, evidentelor statistice pe probleme de sanatate, precum si planificarea
si derularea investitiilor finantate de la bugetul de stat pentru sectorul de sandtate din judetul Gorj.

Pentru indeplinirea acestei misiuni Directia de Sandatate Publica Gorj are o serie de

atributii,dintre care cele mai importante sunt :

Evaluarea, coordonarea si monitorizarea modului de asigurare a asistentei medicale curative si
profilactice din unitatile sanitare din judet, inclusiv pentru unitétile sanitare din subordinea
Ministerului Sanatatii, in scopul asigurarii accesului la asistenta medicala a oricarei persoane
din raza judetului.

Coordonarea, organizarea, evaluarea si participarea la realizarea programelor nationale de
sanatate ce se deruleaza in judet.

Exercitarea atributiilor specifice de control in sdnatatea publica, iIn domeniile de competenta,
prin personalul imputernicit de Ministerul Sanatatii.

Organizarea activitatii In domeniul medical al sanatatii publice n colaborare cu autoritatile
locale, cu institutii de invatamant si organizatii guvernamentale si nonguvernamentale.
Organizarea, coordonarea si participarea la asigurarea asistentei medicale in caz de calamitati,
epidemii, catastrofe si alte situatii deosebite.

Organizarea si coordonarea pregatirii retelei sanitare pentru aparare, sub coordonarea
Ministerului Sanatatii.

Organizarea culegerea si prelucrarea datelor statistice de la toti furnizorii de servicii medicale,
indiferent de forma de organizare, intocmirea si transmiterea rapoartelor statistice periodice
catre institutiile desemnate in acest scop.

Furnizarea datelor statistice catre alte autoritati, la solicitare, cu respectarea confidentialitatii
datelor personale.

Participarea la managementul unitatilor sanitare prin desemnarea reprezentantilor sai in
Consiliul de administratie al spitalelor din subordine, precum si al unitatilor din subordinea
autoritatilor administratiei publice locale.



e Monitorizarea afisarii pe site-ul spitalelor publice a proiectelor bugetelor de venituri si
cheltuieli si analizarea executiei bugetelor de venituri i cheltuieli lunare si trimestriale, pe care
le Tnainteaza Ministerului Sanatatii, pentru unitatile subordonate.

e Efectuarea, la cererea unor persoane fizice sau juridice, de servicii medicale de sanatate
publica, pentru care se percep tarife potrivit actelor normative in vigoare

Aceste atributii sunt realizate prin trei grupe de activitati, Supravegherea starii de sdandtate a
populatiei, Controlul in sandtatea publicd, Asistenta medicala si programe de sandtate.
Ordinul.MS.nr.1078/2010 privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a
Directiilor de sanatate publica finalizeaza transformarea vechilor Directii Sanitare, institutii care
concentrau tot controlul activitatii sanitare, preventive si curative, in Directii de Sanitate Publica, cu
atributii limitate la sanatatea publica. Celelalte atributii ale Directiilor Sanitare au trecut treptat la alte
institutii: - Finantarea sanatatii, la CAS in 1998
-Controlul profesiilor la Colegiile medicilor si asistentilor - 1997 si 2000
-Administrarea unitatilor sanitare
- In privat , Medicina de familie in 1998
- La Administratia locald, Medicina Scolara si comunitara in 2009 si Spitalele locale in
2010.
- La Ministerul Sanatatii,Spitalul Judetean de Urgenta Tg Jiu ,in 2011.

Toate aceste transformari nu sunt inca bine cunoscute de publicul larg si de mass media, care solicita
informatii si date despre activitati care de multe ori nu mai fac parte din obiectul de activitate al
institutiei.

2 Scopul strategiei de comunicare

Principalul scop al Strategiei de comunicare este sd permitd o0 mai bunda cunoastere a
sarcinilor, obiectivelor si activitatilor institutiei precum si schimbarea atitudinii publicului fata de
aceste activiati si fata de instititie.

3 Obiectivele comunicarii

Pentru indeplinirea scopului principal au fost identificate urmatoarele obiective:
1. Cresterea gradului de constientizare, intelegere si cunoastere cu privire la rolul si functiile
directiilor de sanatate publica .
2. Facilitarea accesului la informatiile relevante asupra activitatii DSP, asigurand nivelul optim de
transparentd fara a periclita bunul mers al al activitatii.
3. Intirirea cooperirii inter-institutionale in sistemul sanitar judetean.

4 Principii generale
Informare gratuita, transparenta, disponibilitatea, receptivitatea, respectul reciproc, adaptabilitatea si
eficienta sunt principiile care stau la baza acestei strategii.

5 Mesajul-cheie al comunicarii
Principalul mesaj al comunicarii DSP va fi urmatorul:

Toti cetatenii trebuie sa beneficieze de acces la serviciile medicale de baza si de conditii de
viata si munca sanogene.
Mesajul specific pentru fiecare grup tinta trebuie sa fie identificat in functie de momentul si de
contextul concret al comunicarii.

6 Publicul-cheie in realizarea comunicarii
Publicul de baza pentru comunicarea externd:
Publicul general;

Reprezentantii canalelor media;

Comunitatea institutionala;

ONG-urile.

Publicul pentru comunicarea inter-institutionala:




Unitati sanitare publice si private

Unitati si institutii ce desfasoara activitati autorizabile/controlabile de catre DSP

Autoritati centrale si locale:Presedentie, Guvern,Ministere,Prefectura,Consiliul Judetean, Servicii
deconcetrate, Primarii, Consilii locale.

Publicul pentru comunicare interna:
Functionarii publici ti personalul contractual,angajati ai DSP Dolj

7 Publicul tinti in functie de importanta

Nr | Publicul tinta Categorie Canalul de comunicare
crt adecvat
Publicul general | Populatia din mediul urban Presa nationala,locala,

televiziunea, radioul,
Pagina Internet

Populatia din mediul rural Canalele media locale,
televiziunea, radioul
Pagina Internet

Tinerii Televiziunea, radioul,
portalurile de Internet,
materialele tiparite (in
institutiile cu specific

educational)

Pagina Internet

Media: Televiziunile locale/ nationale | Declaratii de presa,
comunicate de presa,
interviuri,emisiuni

Radioul local/ national Declaratii de presa,
comunicate de presa,
interviuri,emisiuni

Presa scrisa Comunicate de presa,
interviuri
Pagina Internet
Agentiile de stiri Comunicate de presa,

Raspunsuri la solicitari
Pagina Internet

Comunitatea Unitati sanitare publice si Comunicate/Informari
institutionala private Raspunsuri la solicitari
Pagina Internet

Unitati/Institutii ce desfasoara | Comunicate/Informari

activitati Réspunsuri la solicitari
autorizabile/controlabile de Pagina Internet

catre DSP

Autoritati centrale si locale: Comunicate/Informari
Presedentie,Guvern, Réspunsuri la solicitari
Minitere,Prefectura,Consiliul | Pagina Internet
Judetean,Servicii

deconcetrate,Primarii,
Consilii locale

8 Elaborarea comunicarii publice externe
8.1 Relatiile media

Activitatea DSP prezinta un interes ridicat pentru mass media si pentru opinia publica. Prin
urmare, principalul canal de comunicare utilizat pentru transmiterea mesajului catre publicul general
este reprezentat de mass media.




Asadar, este esential pentru DSP Gorj cunoasterea caracteristicilor media, identificarea si intelegerea
orizontului de asteptare al jurnalistior si eventualele teme susceptibile a suscita interesul mass media.
Analiza media este importantd din punctul de vedere al procesului de comunicare. Prin

definitie, media reprezinta vectorul cheie in asigurarea transparentei. in Romania, media este una
dintre cele mai puternice forte de opozitie care poate determina reactii, atitudini la nivel politic. Mass
media ar trebui privita si analizatd din perspectiva critica, asemeni oricarei alte puteri.

Pornind de la premisa bunei credinte a institutiilor mass media, din perspectiva binelui public,
interesele unei institutii cum este DSP, teoretic, coincid cu cele ale jurnalistilor.

Dreptul la informare este recunoscut de catre Constitutia Romaniei, de Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatii de interes public, care obliga institutiile guvernamentale sa comunice orice
informatie de interes public

Luand in considerare toate aceste aspecte, comunicarea DSP este proactiva, adica jurnalistii sunt
informati in mod constant, chiar fara sa solicite ei acest lucru, despre lucrurile si situatiile considerate a
fi de interes public.

Luand 1n considerare necesitatea asigurarii unui mesaj coerent, unitar si echilibrat, este
recomandabild aplicarea principiului “a vorbi cu o singurd voce”. Mesajele sunt transmise direct de
Directorul executiv al DSP si, in functie de situatie, de catre Directorii executivi adjuncti sau prin
intermediul Biroului de informare si relatii publice, de catre Purtitorul de cuvant. Cea din urma
situatie este posibila doar dupa ce purtatorul de cuvant primeste informatiile in scris sau telefonic de la
sefii compartimentelor in care se deruleaza activitatea la care face referire comunicarea.

Raspunsurile solicitate de reprezentantii media si de cetateni in baza Legii 544 /2001 sunt furnizate de
catre Compartimentul de informare si relatii publice,.

Procedura de lucru a DSP, stabilita la nivel intern, cu privire la comunicarea cu mass media
trebuie sa prezinte un risc scazut pentru scurgerea de informatii exceptate de la informare din interior.
Pe de alta parte, DSP nu poate controla imprejurarile ca informatia care nu e menita a fi data
publicitatii, sd se scurgd catre media chiar de la persoane direct implicate: persoanele care depun
sesizarile sau solicitari de inspectie si autorizare.

Compartimentul de informare si relatii publice detine o baza de date cu jurnalistii acreditati care
cuprinde numele jurnalistului, publicatia, adresa de e-mail, telefonul sau numarul de fax; luand in
considerare caracterul dinamic al pietei media, lista cu jurnalistii acreditati este relnnoita in mod
constant.

Relatiile cu institutiile mass media sunt realizate prin intermediul comunicatelor de presa
(distribuite prin e-mail si pe site), declaratii de presa, conferinte de presa, interviuri, participari la
emisiuni radio,tv, raspunsuri telefonice si atunci cand este cazul, drept la replica. Continutul, limbajul,
prezentarea, structura si stilul folosite in materialele informative trebuie utilizate astfel incat materialul
sd poata fi citit i inteles de fiecare persoana careia i se adreseaza. Este incurajatd diversificarea
activitatilor in relatiile cu media.

8.2. Comunicarea electronicd/pagina de Internet

Informatiile de interes public vor fi in continuare disponibile pe pagina de Internet.
Se recomanda acordarea unei mari atentii paginii de Internet, adica o utilizare mai dinamica, finand
cont ca aceasta reprezinta un instrument direct de comunicare care s-ar putea adauga la comunicarea cu
media (cei care nu au posibilitatea de a relua mesajul transmis).

8.3. Comunicarea interpersonala

Seminariile, grupurile de lucru, discutiile, intalnirile restranse — toate acestea reprezinta metode
de dialog interpersonal care pot fi utilizate pentru a genera anumite convingeri, pentru a consolida
increderea si reputatia. Acest tip de comunicare este esentiald pentru grupurile-{intd cum ar fi ONG-
urile, comunitatea institutionald si publicul intern, care au nevoie de o anumita pregatire profesionald si
de impartasirea unor experiente.
Colaborarea cu ONG-urile, 1n special cu cele care activeaza in domenii apropiate de sistemul sanitar,
poate imbunatati rolul mass mediei ca furnizor de informatii.
Media este interesata de informatiile care contin elemente nou-descoperite, frapante, generatoare de
conflicte, pe cand reprezentantii ONG-urilor au capacitatea de a propaga informatia adaugand



informatii §i comentarii competente, care, pe langa functia explicativa, pot asigura reiterarea stirii si
pot consolida increderea.

8.4. Informatiile tiparite

Informatiile tiparite, cum ar fi brosurile, pliantele, posterele, pot contribui la cresterea gradului
de constientizare, intelegere si constientizare cu privire la rolul si functiile DSP, mai ales pe palierul
Informare Educatie si Comunicare in Sanatatea publica

8.5. Reactiile ulterioare

Instrumentele care pot duce la 0 comunicare simetrica sunt urmatoarele:
-datele de contact ale institutiei trebuie facute cunoscute publicului larg pentru ca acesta sa se poata
informa despre faptele care sunt de competenta DSP
-trecerea in revista 1n fiecare zi a articolelor sau materialelor video din mass-media nationala si locala,
prin intermediul carora se poate observa perceptia populatiei si a mediei $i modul in care se reflecta
activitatea DSP.

9. Elaborarea comunicarii inter-institutionale

Pe langa actele normative care stipuleaza colaborarea si comunicarea intre DSP si celelalte
institutii implicate in administratia publica, mai ales pentru unitatile sanitare publice si private ar trebui
stabilit un mod comun de Infelegere cu privire la principiul comunicarii prin organizarea unor intalniri
intre reprezentantii acestora si cei ai DSP.
Pana in acest moment, comunicarea cu alte institutii se face pe cazuri concrete, atunci cand situatia
impune acest lucru.

10. Elaborarea comunicarii interne

Directorii executivi si sefii de compartimente informeaza spontan sau la solicitarea acestora,
angajatii Compartimentului de informatii si relatii publice, in scris sau telefonic, cu privire la acele
activitati care ar putea face obiectul comunicarii publice.

Angajatii Biroului de informatii si relatii publice au dreptul de a solicita i primi informatii de
interes public si acces la documentele necesare de la sefii de compartimente, fiind obligati sa respecte
confidentialitatea datelor.

11. Planul de actiune 2011 — 2012

Nr.crt. | Sarcind Responsabil

1 Intarirea structurii de comunicare a DSP Management
Dolj prin dezvoltarea abilitatilor de Compartimentul de
comunicare, ale membrilor Comitetului informare si relatii
Director si ale personalului din cadrul publice
Compartimentului de informatii si relatii
publice

2 Intocmirea procedurilor de comunicare cu Compartimentul de
media centrala si locala informare si relatii

publice

3 Imbunititirea paginii de Internet a DSP Compartimentul de
pentru sprijinirea comunicarii directe la informare si relatii
nivel local publice

4 Stabilirea relatiilor de colaborare cu Compartimentele de
reprezentantii societatii civile interesati de Informare si relatii
problemele de Sanatate publica, prin publice si
organizarea de Intalniri periodice si Informare-educare
colaborarea 1n cadrul campaniilor de in sanatate publica
informare sau participarea la seminarii avand
ca teme lupta impotriva inbolnavirilor

5 Imbunititirea infrastructurii comunicarii Management
interne bidirectionale Compartimentul de




informare si relatii
publice

6 Stabilirea de standarde si diversificarea Compartimentul de
canalelor de comunicare externa informare si relatii

publice

7 Imbunititirea procesului de evaluare a Compartimentul de
comunicarii creand optiunea reactiilor (prin | informare si relatii
crearea unui proces de comunicare publice
simetricd)

8 Pregatirea, printarea si distribuirea de Compartimentele de
materiale relevante care ar contribui la Informare si relatii
educarea publicului general cu privire la publice si
rolul si activitatile DSP Informare-educare

in sdndtate publica

Baza activitatii de comunicare o reprezinta transparenta activitatii DSP, accesul fara
discriminare al reprezentantilor media la informatiile de interes public, cu respectarea drepturilor
pacientilor si ale persoanelor si institutiilor supuse activitatilor de control/evaluare/autorizare.
Legislatia actuala care stabileste cadrul comunicarii institutionale in general si specific pentru
domeniul sanatatii publice este urmatoarea:

-Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

-HG nr. 123/07.02.2002 referitoare la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public;

-Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date;

-Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

-Legea nr.46/2003,privind drepturile pacientilor

-Ord.MS.nr.1078/2010 privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a directiilor de
sanatate publica

Restrictiile de comunicare impuse de buna desfasurare a activitatilor de
control/evaluare/autorizare si de respectarea drepturilor partilor implicate in aceste activitati se inscriu
intre aspectele delicate ale comunicarii, susceptibile de a provoca suficiente controverse, fiind
percepute uneori ca ,,lipsa de transparent3”. In absenta unor definitii suficient de precise enuntate de
legiuitor (cu referire la Legea nr. 544/2001), interpretarea notiunii “informatie de interes public”
ramane la latitudinea institutiei care gestioneaza asemenea tip de informatii, cu toate consecintele
ulterioare.

Seful Compartimentului de informatii si relatii publice sunt una si aceeasi persoana.

RELATII CU PUBLICUL
Consilier Superior
Pitian Elena



